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INTRODUCCION

Trans-matic Precision Metal Forming de México, S. de R.L de C.V (en adelante denominada TMPMX)
tiene instalado un Sistema de Gestion de |a Calidad en su planta de Santa Catarina, N.L. México que
esta orientado a satisfacer los requerimientos de sus clientes y al logro de la mejora continua.

Dicho sistema cumple los requerimientos de la combinacién de las Normas ISO 9001: 2015 e IATF
16949; 2016. En el presente Manual de Calidad, cuando se mencione o cite |la Norma IATF 16948
significara una referencia a la combinacion de las dos Normas antes mencionadas. (ISO 9001: 2015 e
IATF 16949 2016)

Este Manual es parte integral del Sistema de Calidad de TMPMX y contiene las politicas, objetivos
filosofia y procesos de nuestra empresa.

Queda expresamente prohibida su reproduccién total o parcial sin el previo consentimiento del Gerente
General y el Coordinader de Calidad de TMPMX.

Isabel Zamora
Revisado por: ~ %
Coordinador de Calidad :J__,.

Javier Gallego

Apkabado par——

Gerente General
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SECCION 1

Edicion y Control del Manual de Calidad

1 Objetivo

El objetivo de esta seccidn del manual es establecer la metodologia utilizada para el control de la
edicion, revision y distribucion del Manual de Calidad de TMPMX Precision Metal Forming de México,
S.de R.Lde C.V.

2 Responsabilidades

.1 Es responsabilidad del Comité de Calidad la generacion del Manual de Calidad.
.2 Es responsabilidad del Coordinador de Calidad, la edicion, actualizacion y control del mismo.
2.3 Es responsabilidad del Gerente General la aprobacién del Manual de Calidad.

3. Procedimiento

3.1 Modificaciones al Manual

Las modificaciones al Manual de Calidad se realizan a través del Coordinador de Calidad, las cuales
son sometidas a su consideracién por el comité de Calidad. En el caso de propuestas de modificacion
aceptadas, el Coordinador de Calidad o su asignado distribuye los cambios autorizados a todos los
tenedores de copias controladas del manual.

3.2 Revisiones Periodicas

Cada tres afos o cuando aparezcan cambios en el estandar IATF16949 / 1SO9001 (o en los
requerimientos legales o reglamentarios), el manual es revisado formalmente por el Comité de
Calidad, y se realizan los ajustes pertinentes.

3.3 Distribucion de Manuales Controlados

Los manuales controlados se identifican en su portada mediante un ndmero Unico y el nombre del
poseedor.

La actualizacion y distribucion de los manuales controlados es realizada por el Coordinador de Calidad
0 su asignado quien mantiene un registro actualizado de los nombres de los poseedores de copias
controladas del manual.
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3.4 Distribucion de Manuales No Controlados

Los manuales no controlados son aquellos que no son utilizados para uso oficial interno y estan
claramente identificados como tales, para los cuales no se requiere actualizacion ni registro sobre su
distribucion. Los manuales no controlados serdn generados cuando sean requeridos por:

- Clientes potenciales

- Coorporativo de Trans-matic Precision Metal Forming

- Consultores

- Auditores externos o cualquier otra parte interesada que requiera tener una idea
acerca del sistema de calidad de la empresa.
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SECCION 2

Alcance vy exclusiones

El Sistema de Gestién de Calidad IATF 16949 de TMPMX, aplica en su planta ubicada en
Servidumbre de Paso #3193 Col. Hacienda el Palmar, Sta. Catarina, N.L. C.P.66367, México, en
donde realiza la “Manufactura de Piezas Metalicas con Troquelado Profundo de Precision y
Estampado”, para la Industria automotriz. Para los productos no automotrices se cumple con los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015.

La planta de TMPMX México cuenta con el apoyo de las Oficinas Corporativas de la compania
ubicadas en 300 E. 48th St. Holland, Ml 49423, U.S.A.

El Sistema de Gestion de Calidad de TMPMX cumple con todos los requisitos de la norma IATF
16949:2016 e 1ISO 9001:2015 a excepcién de lo relativo a la clausula 8.3 “Disefio y desarrollo de
productos y servicios” debido a que la operacién de TMPMX no es responsable del disefio de los
productos que fabrica. Las clausulas de Entradas y Salidas para el Disefio del Proceso de
Fabricacion (8.3.3.2/8.3.3.3/8.3.4.1/8.3.4.4/8.3.5.2/8.3.6.1) si aplican al Sistema de gestion
de calidad.

El Sistema de Gestion de Calidad de TMPMX toma en consideracion las Cuestiones Internas y
Externas que afectan su Contexto, asi como los Requisitos Pertinentes de las Partes Interesadas,
qgue estan mencionadas en la SECCION 3 del Manual de Calidad.

Los requisitos especificos de los clientes automotrices de TMPMX forman parte integral del sistema
de gestién de la calidad de la empresa
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SECCION 3

Definicion del Contexto v Partes Interesadas de TMPMX

Contexto de la Organizacion

TMPMX ha determinado las siguientes cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y direccion estratégica y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de
su Sistema de la Gestién de la Calidad, usando el analisis de FODA.

Cuestiones externas

Proveedores

Gobierno y Autoridades

Parque Industrial
Cliente

Sindicato

Casa Certificadora

Cuestiones internas

Empleados
Sindicalizados
Corporativo

Partes Interesadas

TMPMX ha determinado que las partes interesadas pertinentes para su Sistema de Calidad, asi
Como sus requisitos pertinentes son como sigue:

Partes Interesadas Externas

Requisitos

Seguimiento y Revision

Proveedores

Pedidos Claros

Paro por suministro de material

Cumplimiento de Pagos

Paro por suministro de material

Gobierno y Autoridades

Cumplimiento con obligaciones fiscales vigentes

Opinién Positiva (SAT)

Pago de impuestos oportuno

Opinién Positiva (SAT)

Cumplimiento con obligaciones Seguridad Social

Pago al IMSS

Cumplimiento a normas ambientales

Manifiestos de disposicién de residuos peligrosos

|Parque Industrial

|Cump|imiento al Reglamento del Parque Industrial

——

Checklist Anual de Cumplimiento al Reglamento

Cliente

Entregas a Tiempo

Indicador de % Entregas a Tiempo

Calidad

PPMs Externos y Quejas de Cliente

|Sindicato

H |Cump|imiento al Contrato Colectivo

|Check|ist Anual de Cumplimiento al Contrato Colectivo

|Casa Certificadora

H |Cump|imiento a la Norma a Acreditar

|Certificado de Acreditacidn Vigente

Partes Interesadas Internas

Empleados

Condiciones de trabajo

Encuestas de Ambiente de Trabajo

Capacitacion

% Cumplimiento al Plan de Capacitacién

Sindicalizados

Estabilidad de empleo

Rotacién de Personal

Buen sueldo y prestaciones

Comparativo con Encuestas de la region

Corporativo

Control de costos

Indicadores de Costos

Satisfaccidn de Cliente

Scorecard de Clientes
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SECCION 4

Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

TMPMX determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y su direccion
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestién de la
calidad. (ver SECCION 3 de este Manual)

TMPMX realiza el seqguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas a
intervalos establecidos durante las juntas de revision por la direccién (ver apartado 9.3.1), seguin aplique.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de TMPMX de proporcionar regularmente productos
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, TMPMX determina:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad (ver SECCION 3 de este
Manual);

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestién de la calidad.

TMPMX lleva a cabo el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes. (ver apartado 9.3.1)

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

TMPMX determina los limites y la aplicabilidad de su sistema de gestién de la calidad para establecer su
alcance (ver SECCION 2 de este Manual). Al determinar este alcance, TMPMX toma en consideracion:

a) Las cuestiones externas e internas indicadas en la SECCION 3 de este Manual
b) Los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en la SECCION 3 de este Manual.
c) Los productos de la empresa.

TMPMX aplica todos los requisitos de la Norma IATF 16949 que son aplicables al alcance determinado de su
sistema de gestion de la calidad.

El alcance del sistema de gestién de la calidad de TMPMX estd disponible y se mantiene como informacién
documentada (ver SECCION 2 de este Manual). Este alcance establece los tipos de productos cubiertos, y
proporciona la justificacion para cualquier requisito de la Norma IATF 16949 que TMPMX determina que no
es aplicable para el alcance de su sistema de gestién de la calidad.
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Los requisitos determinados como no aplicables no afectan a la capacidad o a la responsabilidad de TMPMX
de asegurarse de la conformidad de sus productos y del aumento de la satisfaccion del cliente.

4.3.1 Determinacidn del alcance del sistema de gestidn de la calidad — Suplemento

Las funciones de apoyo, ubicadas en la planta o fuera de ella (tales como los centros de disefio,
oficinas corporativas de la compafia y los centros de distribucion), estan incluidos en el alcance del
sistema de gestion de la calidad.

Las exclusiones se justifican y se mantienen como informacién documentada (ver seccién 2 de este
Manual).

4.3.2 Requisitos especificos del cliente

Los requisitos especificos del cliente son evaluados y se incluyen en el alcance del sistema de gestién
de la calidad de la TMPMX (ver seccidén 2 de este manual y documento Matriz de Requerimientos
especificos de Cliente DV-SC-03).

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 TMPMX establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su sistema de gestion de la calidad,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de la Norma IATF 16949.

TMPMX tiene determinados los procesos necesarios para su sistema de gestion de la calidad (ver Anexo 6) y
su aplicacion a través de la empresa y, ademds:

a) Determina las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

b) Determina la secuencia e interaccion de estos procesos;

c) Determina y aplica los criterios y los métodos (incluyendo el sequimiento, las mediciones y los indicadores
del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos;
d) Determina los recursos necesarios para estos procesos y se asegura de su disponibilidad;

e) Asigna las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

f) Aborda los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1;

g) Evalua estos procesos e implementa cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos procesos
logran los resultados previstos;

h) Mejora los procesos y el sistema de gestion de la calidad.
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4.4.1.1 Conformidad de los productos y los procesos

TMPMX se asegura de la conformidad de todos sus productos y procesos, incluidos los procesos que
son contratados externamente, con todos los requisitos del cliente y los requisitos legales y
reglamentarios que sean aplicables (véase el apartado 8.4.2.2).

4.4.1.2 Sequridad del producto

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver procedimiento de Seguridad del Producto PG-IN-
09) para la gestion de la seguridad del producto en los productos y procesos de fabricacion
relacionados, que incluye, pero no se limita a lo siguiente, cuando sea aplicable:

La identificaciéon por parte de TMPMX de los requisitos legales y reglamentarios
sobre la seguridad del producto;

La notificacion al cliente de los requisitos del inciso a);

Las aprobaciones especiales del FMEA de disefio;

La identificacion de las caracteristicas relativas a la seguridad del producto;

La identificacion y los controles, en los puntos de fabricacién, de las caracteristicas
relativas a la seguridad del producto;

La aprobacion especial de los planes de control y los FMEA de proceso;

Los planes de reaccion (véase el apartado 9.1.1.1);

Las responsabilidades definidas, la definicion del proceso de escalamiento y el flujo
de informacion, incluidas la gerencia general y la notificacidn al cliente;

La capacitacion identificada por la organizacion o el cliente para las personas
involucradas en la seguridad del producto relativa a los productos y los procesos de
fabricacion asociados;

Los cambios del producto o el proceso deben aprobarse antes de su implementacion,
incluidas la evaluacion de los efectos potenciales en la seguridad del producto por
los  cambios en el producto y en el proceso (véase el apartado 8.3.6);

La transferencia de los requisitos con respecto a la seguridad del producto en toda la
cadena de suministro, incluidas las fuentes de suministro designadas por el cliente
(véase el apartado 8.4.3.1);

La trazabilidad del producto por lote fabricado (como minimo) en toda la cadena de
suministro (véase el apartado 8.5.2.1);

Las lecciones aprendidas para la introduccion de nuevos productos.

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la TMPMX:

a) Mantiene informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos; (ver PG-SC-02 Control de
Documentos).
b) Conserva informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segtn lo
planificado (ver PG-SC-05 Registros de Calidad).
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SECCION 5

Liderazqgo

5.1 Liderazgo v compromiso

5.1.1 Generalidades

La Gerencia General de TMPMX demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
la calidad:

a) Asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a la eficacia del sistema de
gestion de la calidad (véase apartado 9.3.1);

b) Asegurdndose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad para el sistema de
gestién de la calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacién
(ver anexo Politica de Calidad DV-DG-01);

c¢) Asegurdndose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los procesos de
negocio de la organizacion;

d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) Asegurdndose de que los recursos necesarios para el sistema de gestién de la calidad estén disponibles;
f) Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los requisitos del sistema
de gestidn de la calidad.
g) Asegurdndose de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos;

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion
de la calidad;

i) Promoviendo la mejora (véase apartado 10.1);
J) Apoyando otros roles pertinentes de la direccidén, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique
a sus dreas de responsabilidad.

5.1.1.1 Responsabilidad corporativa

TMPMX ha definido e implementado las siguientes politicas de responsabilidad corporativa: Politica
de prevencion de la corrupcién, Cédigo de conducta para los empleados y Politica de escalamiento
ético, las cuales se encuentran en el Manual de Politicas (Ver ANEXO 3 de este manual Politica de
Etica Empresarial DV-DG-05 y Politica de Conducta de Empleados DG-06)
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5.1.1.2 Eficacia del proceso

La Gerencia General revisa los procesos de realizacion del producto y los procesos de apoyo para
evaluar y mejorar su eficacia y su eficiencia. Los resultados de las actividades de este proceso de
revision se incluyen como una entrada de la Revision por la Direccion (véase el apartado 9.3.2.1).

5.1.1.3 Duenos de proceso

La Gerencia General ha designado duenos de proceso que son responsables de gestionar los
procesos de la organizacion y sus salidas relacionadas. Los duefios de proceso entienden sus roles y
son competentes para llevar a cabo estos roles (véase el apartado 7.2).

5.1.2 Enfoque al cliente

La Gerencia General demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente asegurdndose
de que:

a) Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

b) Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los
productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccién del cliente.

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

La Gerencia General ha establecido, implementado y mantiene una politica de la calidad (ver ANEXO 1 de este
Manual de Calidad y DV-DG-01) que:

a) Es apropiada al propdsito y contexto de TMPMX y apoya su direccién estratégica;

b) Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad;
c) Incluye un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

d) Incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad
La politica de la calidad:
a) Estd disponible y se mantiene como informacién documentada (ver ANEXO1 DV-DG-01 Politica de Calidad);

b) Se comunica, se entiende y se aplica dentro de la organizacién;
c) Estd disponible para las partes interesadas pertinentes, segtin corresponda.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en TMPMX

La Gerencia General se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la empresa (ver Organigrama ANEXO 5y DV-DG-
04). La Gerencia General ha asignado al Coordinador de Calidad la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestién de la calidad es conforme con los requisitos de la Norma
IATF 16949;

b) Asegurarse de que los procesos estdn generando y proporcionando las salidas previstas;

c) Informar, en particular, a la Gerencia General sobre el desempefio del sistema de gestién de la
calidad y sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1);

d) Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la empresa;

e) Asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.

5.3.1 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién—suplemento

La Gerencia General tiene designadas personas con responsabilidad y autoridad para asegurar
que se cumplan los requisitos del cliente. TMPMX define al Coordinar de Ventas en los
elementos aplicables durante el lanzamiento de un nuevo producto, TMPMX define al
Coordinador de Planeacién y Servicio al Cliente como responsable de seguir estos
requerimientos una vez que el producto entra en su etapa de produccion masiva. Esto incluye,
pero no se limita a la seleccion de las caracteristicas especiales, el establecimiento de los
objetivos de la calidad y la capacitacién relacionada, las acciones correctivas y preventivas, el
andlisis de la capacidad, la informacién logistica, los reportes del desempefio de los clientes
(score-cards), y los sitios web de los clientes.

5.3.2 Responsabilidad y autoridad respecto a los requisitos del producto y las acciones
correctivas

La Gerencia General se asegura que:

a) Las personas responsables de la conformidad con los requisitos del producto
tengan la autoridad para parar la produccion y detener un envio con el fin de corregir
problemas relativos a la calidad. TMPMX define las posiciones de Operador de
Produccidn, Controlador de Calidad y Coordinador de Calidad para tal efecto.

b) Las personas con responsabilidad y autoridad para las acciones correctivas sean
rapidamente informadas de los productos o los procesos que no son conformes con los
requisitos, para asegurar que no sea enviado un producto no conforme al cliente y que
sean identificados y contenidos todos los productos no conformes potenciales. TMPMX
define al Coordinador de Calidad para tal efecto.

C) En todos los turnos de trabajo, las operaciones de produccion cuenten con
personas encargadas de asegurar la conformidad con los requisitos del producto, o con
responsabilidad delegada para ello. TMPMX define las posiciones de Operador de
Produccion, Controlador de Calidad, y Coordinador de Calidad para tal efecto.
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SECCION 6

Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el sistema de gestién de la calidad, TMPMX toma en consideracion las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, ver seccion 3 de este Manual
y determina los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) Asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;
b) Aumentar los efectos deseables;

c) Prevenir o reducir efectos no deseados;

d) Lograr la mejora.

6.1.2 TMPMX planifica:

a) Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

b) La manera de:
1) Integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la calidad
(véase 4.4.);
2) Evaluar la eficacia de estas acciones. Las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades son proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos.

6.1.2.1 Analisis de riesqos

TMPMX incluye en sus analisis de riesgos, como minimo, las lecciones aprendidas de las
retiradas del producto en el mercado (recalls), las auditorias a producto, las devoluciones y
reparaciones en campo, las quejas, el desperdicio y el reproceso (ver Procedimiento PG-SC-
16 Analisis de Riesgos y Oportunidades).

TMPMX conserva registros como evidencia de los resultados del andlisis de riesgos.
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6.1.2.2 Accion preventiva

TMPMX determina e implementa una 0 mas acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas son
apropiadas a la severidad de las no conformidades potenciales.

TMPMX tiene establecido un proceso (ver PG-MC-04 Acciones Correctivas y Preventivas) para
atenuar el impacto de los efectos negativos del riesgo, que incluye:

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas;
Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades;

Conservar informacidon documentada de las acciones tomadas

a)
b)
c) Determinar e implementar las acciones necesarias;
d)
e)

Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas;
f) Utilizar las Lecciones aprendidas para prevenir la recurrencia en procesos similares (véase
el apartado 7.1.6).

6.1.2.3 Planes de contingencia

TMPMX:
a)

Identifica y evalla los riesgos internos y externos en todos los procesos de
fabricacion y los equipos de la infraestructura que son esenciales para mantener
las salidas de la produccion y asegurar que los requisitos del cliente se
cumplen;

Define planes de contingencia acordes a los riesgos y al impacto en el cliente;
Prepara planes de contingencia para la continuidad del suministro en caso de
ocurrir cualquiera de estos eventos: fallas de los equipos clave (véase el
apartado 8.5.6.1.1); paros ocasionados por los procesos, productos y servicios
suministrados externamente; incendios; interrupcion de los servicios publicos;
escasez de mano de obra o fallas de la infraestructura;

Incluye, como un suplemento a los planes de contingencia, un proceso de
notificacion al cliente (ver procedimiento de planes de contingencia PG-SC-13 y
a otras partes interesadas acerca de la duracion y alcance de cualquier
situacion que esté impactando las operaciones del cliente;

Periédicamente pone a prueba los planes de contingencia para confirmar su
eficacia (por ejemplo, simulaciones, cuando sea apropiado);

Lleva a cabo revisiones vy, si se requiere, actualizaciones al plan de contingencia
(anualmente, como minimo), utilizando un equipo multidisciplinario que incluya a
la alta direccion;

Documenta los planes de contingencia (ver procedimiento de planes de
contingencia PG-SC-13 y conserva informacion documentada que describa
cualquier actualizacion, incluida la o las personas que autorizan cualquier
cambio.

Se asegura de que los planes de contingencia incluyan provisiones para validar
el que el producto manufacturado continda cumpliendo las especificaciones del
cliente inmediatamente después de re-iniciada la produccion y después de una
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emergencia durante la cual la produccién se detuvo y si los procedimientos
regulares de paro (shutdown) no se siguieron.

6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

6.2.1 TMPMX tiene establecidos los objetivos de la calidad para las funciones y niveles pertinentes y
los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad (ver ANEXO 2 de este Manual Objetivos
de Calidad y DV-DG-02).

Los objetivos de la calidad:

a) Son coherentes con la politica de la calidad;
b) Son medibles;
c) Toman en cuenta los requisitos aplicables;
d) Son pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente;
e) Son objeto de seguimiento;
f) Se comunican;
g) Se actualizan, segtin corresponda.

TMPMX mantiene informacion documentada sobre los objetivos de la calidad.
6.2.2 Al planificar cémo lograr sus objetivos de la calidad, TMPMX determina:
a) Qué se va a hacer;

b) Qué recursos se requerirdn;

¢) Quién serd responsable;

d) Cudndo se finalizard;
e) Como se evaluardn los resultados.

6.2.2.1 Objetivos de la calidad vy planificaciéon para lograrlos — suplemento

La Gerencia General se asegura que estén definidos, establecidos y mantenidos los objetivos
de la calidad para cumplir los requisitos del cliente en los procesos, funciones y niveles
pertinentes en toda la organizacion.

Los resultados de la revisién de la organizacién respecto a las partes interesadas y sus
requisitos pertinentes se consideran cuando la organizacion, cada afio (como minimo),
establece sus objetivos de la calidad y las metas de desempefo correspondientes (internas y
externas). Los objetivos de Calidad se revisan en la Junta de Revision por la Direccion.
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6.3 Planificacion de los cambios

Cuando TMPMX determine la necesidad de cambios en su sistema de gestién de la calidad, estos
cambios se llevardn a cabo de manera planificada (véase 4.4). Los cambios realizados al Sistema de
Gestion de Calidad son documentados, implementados y aprobados, usando el Administrador de

Documentos en el Sistema ERP PLEX.

TMPMX toma en cuenta:

a) El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
b) La integridad del sistema de gestion de la calidad;

c) La disponibilidad de recursos;

d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
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SECCION 7

Apoyo

7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

TMPMX determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de su sistema de gestion de la calidad.

TMPMX toma en cuenta:

a) Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
b) Qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.2 Personas

TMPMX determina y proporciona las personas necesarias para la implementacién eficaz de su sistema
de gestion de la calidad y para la operacion y control de sus procesos.

7.1.3 Infraestructura

TMPMX determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la operacion de sus

procesos y lograr la conformidad de los productos. (ver Procedimiento de Infraestructura PG-MT-02)

7.1.3.1 Planificacion de la planta, las instalaciones y los equipos

TMPMX utiliza un enfoque multidisciplinario, incluidos los métodos para la determinacion y
mitigacion de riesgos, para el desarrollo y mejora de los planes de la planta, instalaciones y
equipos.

Al disenar la distribucién de la planta, TMPMX:

a) Optimiza la circulacion de materiales, la manipulacién de materiales y el valor afiadido en
el uso de la superficie utilizada, incluido el control de producto no conforme, y
b) Facilita el flujo sincronizado de los materiales, cuando sea aplicable.

Se tienen desarrollados e implementados métodos para evaluar la factibilidad de fabricacion
para productos u operaciones nuevas. (ver Procedimiento de Desarrollo de Nuevos Productos
PG-IN-01) Las evaluaciones de la factibilidad de fabricacion incluyen la planificacién de la
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capacidad (Ver Procedimiento de Evaluacion de la capacidad PG-IN-10). Estos métodos
también son aplicados para evaluar los cambios propuestos en las operaciones existentes.
TMPMX mantiene la eficacia del proceso, incluida la reevaluacion periédica relativa a los
riesgos, para incorporar cualquier cambio realizado durante la aprobaciéon del proceso, el
mantenimiento del plan de control (véase apartado 8.5.1.1) y la verificacion de los trabajos de
puesta a punto (véase el apartado 8.5.1.3).

Las evaluaciones de la factibilidad de fabricacién y evaluacién de la planificacién de la
capacidad son entradas para la revisién por la direccién. (véase el apartado 9.3).

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

TMPMX determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de sus procesos
y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

7.1.4.1 Ambiente para la operacidn de los procesos — suplemento

TMPMX mantiene sus instalaciones en un estado de orden, limpieza y reparacion realizando
Auditorias de Capas y generando acciones acordes con el producto y las necesidades del
proceso de fabricacion. (ver procedimiento de Auditorias en capas PG-SC-09).

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades

TMPMX determina y proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de
los resultados cuando se realice el sequimiento o la medicion para verificar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos. TMPMX se asegura de que los recursos proporcionados:

a) Son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicién realizadas;
b) Se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.

TMPMX conserva informacién documentada apropiada como evidencia de que los recursos de
seguimiento y medicién son idéneos para su propdsito.
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7.1.5.1.1 Analisis del sistema de medicion

Se llevan a cabo estudios estadisticos para analizar la variacidén presente en los resultados
de cada tipo de sistema de inspeccién, medicion y equipo de ensayo identificados en el plan
de control.

Los métodos analiticos y los criterios de aceptacion utilizados son conformes con los
indicados en los manuales de referencia relativos al andlisis de los sistemas de medicién.
(ver manual MSA de AIAG)

Es posible utilizar otros métodos de analisis y otros criterios de aceptacién si son aprobados
por el cliente.

Si aplica, se conservan registros de la aceptacion del cliente de los métodos alternativos junto
con los resultados del andlisis de los sistemas de medicion alternativos (véase el apartado
9.1.1.1).

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por TMPMX como parte
esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicion, el equipo de
medicién debe:

a) Calibrarse o verificarse, o ambas cosas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacion,
contra patrones de medicién trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales; (ver
procedimiento PG-CC-03 Control de Dispositivos de Monitoreo y Medicién) cuando no existan
tales patrones, debe conservarse como informacion documentada la base utilizada para la
calibracién o la verificacion;

b) Identificarse para determinar su estado;

c) Protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracion y los
posteriores resultados de la medicion.

TMPMX determina si la validez de los resultados de medicion previos se ha visto afectada de manera

adversa cuando el equipo de medicion se considere no apto para su propdsito previsto, y toma las
acciones adecuadas cuando sea necesario.

7.1.5.2.1 Registros de calibracidon/verificacion

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver Procedimiento PG-CC-03 Control de
Dispositivos de Monitoreo y Medicién) para gestionar los registros de calibracion/verificacion.
Se conservan los registros de las actividades de calibracion/verificacion para todos los
medidores (gages) y los equipos de medicion y ensayo (incluidos los equipos pertenecientes a
los empleados utilizados en la medicion, los equipos pertenecientes al cliente o los equipos
pertenecientes a los proveedores externos trabajando en el sitio) necesarios para proporcionar
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evidencia de la conformidad con los requisitos internos, los requisitos legales y reglamentarios
y los requisitos definidos por el cliente.

TMPMX se asegura que las actividades y los registros de calibracion/verificacion incluyan:

Actualizaciones como consecuencia de los cambios de ingenieria que tienen un
efecto en los sistemas de medicion;

Cualquier lectura que esté fuera de la especificacion al momento de recibirse
para calibracion/verificacion;

Una evaluacion de los riesgos en la utilizacion pretendida del producto
ocasionada por una condicion de estar fuera de especificacion;

Cuando una pieza de un equipo de medicion, ensayo e inspeccion se encuentra
que esta fuera de calibraciobn o es defectuosa durante su verificacion o
calibracion planificada o durante su utilizacion, se conserva informacion
documentada acerca de la validez de los resultados de medicidon previos
obtenidos con este equipo de medicidn, ensayo o inspeccion, incluidas la fecha
de la ultima calibracién con el patrén de medida asociado y la siguiente fecha de
vencimiento indicada en el informe de verificacion FR-CC-16.

La notificacién al cliente si se ha enviado producto o material sospechoso;

Las declaraciones de conformidad con la especificacion después de la
calibracién/verificacion;

La verificacion de que la version del software utilizada para el control de
producto y el proceso es la que esté especificada;

Los registros de las actividades de calibracion y mantenimiento de todos los
equipos (incluidos los equipos pertenecientes a los empleados, los equipos
pertenecientes al cliente o los equipos pertenecientes a los proveedores
externos trabajando en el sitio);

La verificacion del software relacionado con la produccion, utilizado para el
control del producto y el proceso (incluido el software instalado en los equipos
pertenecientes a los empleados, los equipos pertenecientes al cliente o los
equipos pertenecientes a los proveedores externos trabajando en al sitio).

7.1.5.3 Requerimientos aplicables al laboratorio

7.1.5.3.1 Laboratorio Interno

Las instalaciones del laboratorio interno de TMPMX cuentan con un alcance de laboratorio
definido (ver Documento DV-CC-01 Alcance de Laboratorio Interno) que incluye su capacidad
de realizar los servicios de inspeccion, ensayo o calibracién requeridos.

El laboratorio especifica e implementa, como minimo, requisitos para:

ooy

La adecuacion de los procedimientos técnicos del laboratorio;

La competencia de las personas del laboratorio;

Los ensayos del producto;

La capacidad de realizar estos servicios correctamente, de forma trazable con
respecto a la norma del proceso correspondiente (tal como ASTM, EN, etc.);
cuando no estén disponibles una o0 mas Normas nacionales o internacionales, la
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organizacion debe definir e implementar una metodologia para verificar la
capacidad del sistema de medicion;

e) Los requisitos del cliente, si los hay;

f) La revision de los registros relacionados.

7.1.5.3.2 Laboratorio externo

Las instalaciones de los laboratorios externos/comerciales/independientes utilizados por
TMPMX para los servicios de inspeccién, ensayo o calibracion deben tener un alcance de
laboratorio definido que incluya su capacidad para llevar a cabo las inspecciones, ensayos o
calibraciones requeridas, y:

— El laboratorio debe estar acreditado segun la Norma ISO/IEC 17025 o su
equivalente nacional e incluir en el alcance de la acreditacion (certificado) los
servicios autorizados de inspeccidén, ensayo o calibracién; el certificado de
calibracion o el informe de ensayo debe incluir la marca del organismo de
acreditacién nacional; o bien,

— Debe haber evidencia de que el laboratorio externo es aceptable para el cliente.

Cuando un laboratorio calificado no esté disponible para tratar un equipo dado, los servicios de
calibracion pueden ser realizados por el fabricante del equipo. En tales casos, la organizacion
debe asegurarse de que se han cumplido los requisitos enumerados en el apartado 7.1.5.3.1.

La utilizacion de servicios de calibracidn, diferentes a los de laboratorios calificados (o
aprobados por el cliente), puede estar sujeta a la confirmacién reglamentaria gubernamental,
si es requerido.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

TMPMX tiene determinados los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los productos y servicios. (ver Procedimiento DV-RH-02 Listado de
Conocimientos Criticos)

Estos conocimientos se mantienen y se ponen a disposicion en la medida en que sea necesario.
Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, TMPMX analiza sus conocimientos

actuales y determina cdmo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.
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7.2 Competencia

TMPMX:

a) Determina la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que
afecta al desempenio y eficacia del sistema de gestion de la calidad; (ver PG-RH-08 Procedimiento
de descripcién de Puestos)

b) Se asegura de que estas personas sean competentes, basdndose en la educacion, capacitacién o
experiencia apropiada; (ver PG-RH-07 Procedimiento de Seleccion)

c) Cuando sea aplicable, toma acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia
de las acciones tomadas;

d) Conserva la informacién documentada apropiada como evidencia de la competencia.

7.2.1 Competencia — suplemento

TMPMX tiene establecido un proceso documentado (ver PG-RH-01 Procedimiento de
Capacitacién) para identificar las necesidades de capacitacion, incluida la toma de conciencia
(véase el apartado 7.3.1), y para lograr la competencia de todas las personas que realizan
actividades que afectan a la conformidad con los requisitos del producto y del proceso. Las
personas que desempefan tareas especificas que les hayan sido asignadas, deben estar
calificadas, segun se requiera, prestando especial atencion a la satisfaccion de los requisitos
del cliente.

7.2.2 Competencia — Capacitacion para al puesto de trabajo (on-the-job-training)

TMPMX proporciona capacitacidén para el puesto de trabajo (que incluye la capacitacién en los
requisitos del cliente) a las personas con cualquier responsabilidad, nueva o modificada, que
afecte la conformidad con los requisitos de la calidad, los requisitos internos y los requisitos
legales y reglamentarios; esto incluye a las personas temporales o subcontratadas. El nivel de
detalle requerido de la capacitacion para el puesto de trabajo es proporcional al nivel de
educacién que las personas poseen y la complejidad de las tareas que se requiere ellas lleven
a cabo en su trabajo diario. A las personas cuyo trabajo puede afectar a la calidad, se les
informa sobre las consecuencias de las no conformidades con los requisitos del cliente. (ver
PG-RH-01 Procedimiento de Capacitacién)

7.2.3 Competencia del Auditor Interno

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver PG-RH-01 Procedimiento de Capacitacion)
para verificar que los auditores internos son competentes, tomando en cuenta cualquier
requisito especifico del cliente. TMPMX mantiene una lista actualizada de los auditores internos
calificados.

Los auditores del sistema de gestidon de la calidad, los auditores del proceso de fabricaciéon y
los auditores de producto cuentan todos con la capacidad para demostrar la siguiente
competencia:
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a) Entendimiento del enfoque de procesos automotriz para la auditoria, incluido el
pensamiento basado en riesgos;
b) Entendimiento de los requisitos especificos del cliente aplicables;
C) Entendimiento de los requisitos de las Normas ISO 9001 e IATF 16949
aplicables que estén relacionados con el alcance de la auditoria;
d) Entendimiento de los requisitos de las herramientas bdsicas (core tools)
aplicables que estan relacionados con el alcance de la auditoria.
e) Entendimiento de como planificar, realizar y reportar una auditoria y dar
seguimiento al cierre de los hallazgos de la auditoria.
Ademas, los auditores del proceso de fabricacion deben demostrar entendimiento técnico de
uno 0 mas de los procesos de fabricacion a ser auditados, incluidos el andlisis de riesgos del
proceso (tal como el PFMEA) y el plan de control. Los auditores del producto deben demostrar
su competencia al entender los requisitos del producto y saber utilizar el equipo de medicion y
ensayo pertinente para verificar la conformidad del producto.

Cuando se proporciona capacitacion para lograr la competencia, se conservan registros que
demuestran la competencia del instructor respecto a los requisitos anteriores. El mantenimiento
y la mejora de la competencia del auditor interno se demuestra mediante:

f) La realizacion un numero minimo de auditorias por afo, de acuerdo a lo definido
por TMPMX (ver PG-SC-01 Procedimiento de Auditorias Internas): y

Q) El mantenimiento del conocimiento de los requisitos pertinentes basandose en
los cambios internos (por ejemplo, tecnologia del proceso, tecnologia del
producto) y en los cambios externos (por ejemplo, ISO 9001, IATF 16949,
herramientas basicas (core tools) y requisitos especificos de los clientes).

7.2.4 Competencia para Auditoria de segunda parte

TMPMX demuestra la competencia de los auditores que realizan auditorias de segunda parte
(ver PG-RH-01 Procedimiento de Capacitacion). Los auditores de segunda parte cumplen los
requisitos especificos de los clientes para la calificacion de auditores y demuestran la
competencia minima siguiente, incluido el entendimiento:

a) Del enfoque de procesos automotriz para la auditoria, incluido el pensamiento
basado en riesgos;

b) De los requisitos especificos del cliente y de la organizacion aplicables;

C) De los requisitos de las Normas ISO 9001 e IATF 16949 aplicables que estén
relacionados con el alcance de la auditoria;

d) Del o los procesos de fabricacion aplicables que seran auditados, incluidos el
PFMEA vy el plan de control;

e) De los requisitos de las herramientas basicas (core tools) aplicables que estan
relacionadas con el alcance de la auditoria;

f) De como planificar, realizar, preparar informes de auditoria y dar seguimiento al
cierre de los hallazgos de la auditoria.
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7.3 Toma de conciencia

TMPMX se asegura de que las personas que realizan el trabajo bajo su control tomen conciencia de:

a) La politica de la calidad;

b) Los objetivos de la calidad pertinentes;

c¢) Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los beneficios de una
mejora del desemperio;

d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

7.3.1 Toma de conciencia — suplemento

TMPMX mantiene informacién documentada (ver PG-RH-09 Procedimiento de Induccién) que
demuestra que todos los empleados son conscientes de su impacto en la calidad del producto
y la importancia de sus actividades para lograr, mantener y mejorar la calidad, incluyendo los
requisitos de los clientes y los riesgos hacia el cliente debido a productos no conformes.

7.3.2 Motivacion de las personas y otorgamiento de autoridad (empowerment)

TMPMX mantiene un proceso documentado (ver PG-RH-10 Procedimiento de Motivacion)
para motivar a los empleados a lograr los objetivos de calidad, realizar mejoras continuas y
crear un entorno que promueva la innovacion. El proceso debe incluir la promocién de la
conciencia de la calidad y la tecnologia en toda la organizacién.

7.4 Comunicacion

Trans-matic determina las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyen:

a) Qué comunicar;

b) Cudndo comunicar;

c) A quién comunicar;

d) Cémo comunicar;

e) Quién comunica.

(Ver Plan de Comunicacién DV-RH-01)
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7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de TMPMX incluye:

a) La informacién documentada requerida por el estdndar IATF 16949;

b) La informacién documentada que TMPMX determina como necesaria para la eficacia de su
sistema de gestion de la calidad.

La estructura de estos documentos es la siguiente:

Nivel 1
Manual

de Calidad

Nivel 2 Diagramas de

Proceso

Nivel 3 o
Procedimientos

Nivel 4 Instrucciones de Trabajo, Ayudas

Visuales, etc.

Nivel 5
Registros

7.5.1.1 Documentacion del sistema

El sistema de gestién de la calidad de TMPMX esta documentado e incluye el presente manual
de la calidad. El manual de la calidad incluye:

a) El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluidos los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion (ver seccion 2);

b) El diagrama Holistico de la empresa que indica los procesos de la empresa, su
secuencia e interacciones; (ver Diagrama Holistico ANEXO 5)

C) El listado de procesos documentados del sistema de gestion de la calidad (ver

anexo 6);

d) Una matriz que indica en qué parte del sistema de gestion de la calidad de la
empresa estd considerados los requisitos especificos de los clientes (ver
documento Matriz de Requerimientos especificos de Cliente DV-SC-03).
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7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada, TMPMX se asegura de que lo siguiente sea
apropiado (ver Procedimiento para elaborar procedimientos e It’s PG-SC-10).

a) La identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o niimero de referencia);

b) El formato (por ejemplo, idioma, version del software, grdficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico);

¢) La revision y aprobacién con respecto a su conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacién documentada

7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la calidad y por la Norma
IATF 16949 se mantiene controlada para asegurarse de que:

a) Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, TMPMX considera las siguientes actividades,
segtin corresponda (ver PG-SC-02 Control de Documentos):

a) Distribucidn, acceso, recuperacion y uso;

b) Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
c¢) Control de cambios (por ejemplo, control de versién);

d) Conservacién y disposicién.

La informacion documentada de origen externo, que TMPMX determina como necesaria para la
planificacién y operacion del sistema de gestion de la calidad, se identifica y controla segun sea
apropiado.

La informacion documentada conservada como evidencia de la conformidad debe protegerse contra
modificaciones no intencionadas.
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7.5.3.2.1 Retencidn de los registros

TMPMX posee e implementa una politica de retencidén de registros (ver PG-SC-05 Registros
de Calidad). Este control de los registros satisface los requisitos legales, reglamentarios,
organizacionales y los de los clientes.

Las aprobaciones de piezas para produccidn, los registros de los herramentales (incluidos el
mantenimiento y la propiedad), los registros del disefio del producto y el proceso, las 6rdenes
de compra (si es aplicable) o los contratos y sus modificaciones, se conservan durante el
tiempo que el producto esté activo de acuerdo a los requisitos de produccion y servicio, mas
un ano calendario adicional, a menos que de otra manera sea especificado por el cliente o
una agencia reguladora.

7.5.3.2.2 Especificaciones de ingenieria

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver Procedimiento de Especificaciones de
Ingenieria PG-IN-07) el cual describe la revision, distribucién e implementacion de todas las
normas/especificaciones de ingenieria del cliente y las actualizaciones relacionadas, basadas,
segun sea requerido, en los programas del cliente.

TMPMX mantiene registro de la fecha en la que se implementa cada cambio en produccion.
La implementacién incluye los documentos actualizados.

La revisidon se concluye dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcion de la
notificacion del cambio en las normas/especificaciones de ingenieria.
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SECCION 8

Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

TMPMX planifica, implementa y controla los procesos necesarios (véase 4.4) para cumplir los
requisitos para la provisién de productos y para implementar las acciones determinadas en la seccién
6, mediante:

a) La determinacién de los requisitos para los productos y servicios;

b) El establecimiento de criterios para:

1) Los procesos;

2) La aceptacién de los productos;

c¢) La determinacién de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los
productos;

d) La implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

e) La determinacidn, el mantenimiento y la conservacién de la informacién documentada en la
extension necesaria para:

1) Tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segtin lo planificado;

2) Demostrar la conformidad de los productos con sus requisitos.

La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones de TMPMX. TMPMX controla los
cambios planificados y revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, seguin sea necesario.

TMPMX se asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados (véase 8.4).

8.1.1 Planificacion y control operacional — suplemento

En la planificacién de la realizacion del producto, se incluyen los siguientes aspectos:

a) Los requisitos y las especificaciones técnicas del producto del cliente;
b) Los requisitos de logistica;

c) La factibilidad de la fabricacion;

d) La planificacion del proyecto (véase el apartado 8.3.2);

e) Los criterios de aceptacion.

Los recursos indicados en el apartado 8.1 c) se refieren a las actividades requeridas de
verificacién, validacion, seguimiento (monitoreo), medicidn, inspeccion y ensayo especificas
para el producto y los criterios de aceptacion del producto.
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8.1.2 Confidencialidad

TMPMX se asegura de la confidencialidad de los productos y proyectos en desarrollo
contratados por el cliente, incluida la informacién relacionada con el producto se resguardaran
todos los acuerdos de confidencialidad firmados con los clientes, cuando estos existan.

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacioén con los clientes incluye:

a) Proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios;

b) Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

c) Obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las
quejas de los clientes;

d) Manipular o controlar la propiedad del cliente;

e) Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.1.1 Comunicacidn con el cliente — suplemento

La comunicacidn verbal o escrita se establece en un idioma acordado con el cliente. TMPMX
cuenta con la capacidad para comunicar la informacion necesaria, incluidos datos, en un
lenguaje y medio especificado por el cliente (por ejemplo, datos de disefio asistidos por
computadora, intercambio electronico de datos).

De acuerdo al requisito especifico del cliente Denso TMPMX envia listado de contactos al
cliente, asi como su actualizacion en caso de haber algun cambio.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Cuando se determinan los requisitos para los productos que se van a ofrecer a los clientes, TMPMX se
asegura de que:

a) Los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

1) Cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;

2) Aquellos considerados necesarios por TMPMX;

b) TMPMX puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y servicios que ofrece.
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8.2.2.1 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios — suplemento

Estos requisitos incluyen el reciclado, el impacto ambiental y las caracteristicas identificadas
como resultado del conocimiento que tiene TMPMX del producto y de los procesos de
fabricacion.

La conformidad con al apartado 8.2.2, inciso a) 1), incluye, pero no se limita a: toda la
reglamentacién aplicable de seguridad, ambiental y gubernamental relativa a la adquisicion, el
almacenamiento, la manipulacién, el reciclado, la eliminacion o el desecho (disposicion) de los
materiales.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1 TMPMX se asegura de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos que
se van a ofrecer a los clientes.

TMPMX lleva a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos a un cliente (ver
TLP Customer Approval Form y Sistema de Cotizaciones https://quote.transmatic.com), para incluir:

a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega;

b) Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o previsto,
cuando sea conocido;

¢) Los requisitos especificados por TMPMX;

d) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios;

e) Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.

TMPMX se asegura de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente.

8.2.3.1.1 Revisidn de los requisitos para los productos — suplemento

TMPMX conserva evidencia documentada de cualquier exencién (waiver) autorizada por el
cliente de los requisitos para una revisién formal enunciados en el apartado 8.2.3.1.

8.2.3.1.2 Caracteristicas especiales designadas por el cliente

TMPMX cumple con los requisitos del cliente para la designacién, la aprobacién de la
documentacién y el control de las caracteristicas especiales (ver Procedimiento de
Caracteristicas Especiales PG-IN-08).
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8.2.3.1.3 Factibilidad de la fabricacién por la organizacion

TMPMX utiliza un enfoque multidisciplinario para realizar un analisis y determinar si es factible
que los procesos de fabricacion tengan la capacidad para producir regularmente productos que
cumplan los requisitos de ingenieria y capacidad especificados por el cliente. TMPMX realiza
este analisis de factibilidad para cualquier tecnologia de fabricacién y del producto nuevo y
para cualquier disefio del producto o proceso de fabricacion modificado. (ver Procedimiento de
Desarrollo de nuevos productos PG-IN-01).

Ademas, TMPMX valida mediante corridas de produccion, estudios comparativos (benchmark)

u otros métodos apropiados, su capacidad para fabricar productos acordes a su especificacion
en el volumen requerido.

8.2.3.2 TMPMX conserva la informaciéon documentada, cuando sea aplicable:

a) Sobre los resultados de la revision;
b) Sobre cualquier requisito nuevo para los productos.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos

TMPMX se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los productos, la informacién
documentada pertinente sea modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los
requisitos modificados.

8.3 Diseiio y desarrollo de los procesos de fabricaciéon

8.3.1 Generalidades
TMPMX tiene establecido, implementado y mantiene un proceso (ver procedimiento Desarrollo de
Troqueles para nuevos productos PG-IN-01) de disefio y desarrollo de procesos de fabricacion que es

adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos.

8.3.1.1 Diseno y desarrollo de los productos — suplemento

Los requisitos del apartado 8.3.1 aplican al disefio y desarrollo de procesos de fabricacion y
se centran en la prevenciéon de errores en vez que en su deteccidn.

TMPMX tiene documentado el proceso de disefio y desarrollo de procesos de fabricacion (ver
procedimiento Desarrollo de Troqueles para nuevos productos PG-IN-01).

8.3.2 Planificacion del diseiio y desarrollo

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.3.2.1 Planificacion del diseno y desarrollo — suplemento

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.
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8.3.2.2 Habilidades para el diseiio del producto

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.3.2.3 Desarrollo de productos con software Integrado

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.3.3.1 Entradas para el disefio del producto

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.3.3.2 Entradas para el diseio del proceso de fabricacion

TMPMX identifica, documenta y revisa los requisitos relativos a las entradas para el disefio
del proceso de fabricacion que incluyan (ver procedimiento de Desarrollo de Troqueles para
nuevos productos PG-IN-01), pero no se limitan a:

a) Los datos de salida del disefio del producto, incluidas las caracteristicas
especiales;

) Las metas de productividad, capacidad del proceso, plazos y costo;

) Las alternativas de tecnologia de fabricacion;

) Los requisitos del cliente, si los hay;

) La experiencia de desarrollos anteriores;
Los nuevos materiales;

) Los requisitos de manipulacién del producto y ergonémicos; y

) El disefio para la fabricacion y el disefio para el ensamble.

O

>SQ >0 OO0

El disefo del proceso de fabricacion incluye el uso de métodos a prueba de error en un grado
apropiado a la magnitud de los problemas y acordes con los riesgos a los que se expone.

8.3.3.3 Caracteristicas especiales

TMPMX utiliza un enfoque multidisciplinario para establecer, documentar e implementar uno
0 mas procesos (ver Procedimiento de Caracteristicas Especiales PG-IN-08) para identificar
las caracteristicas especiales, incluidas aquellas determinadas por el cliente y las encontradas
en el analisis de riesgos realizado por TMPMX, e incluye:

a) La documentacion de todas las caracteristicas especiales en los planos (segun
sea requerido), el analisis de riesgos (tal como al FMEA), los planes de control
y las instrucciones del operador o de trabajo estandarizado; las caracteristicas
especiales se identifican con simbolos o marcas especificas y se despliegan en
todos estos documentos;
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b) El desarrollo de estrategias de control y seguimiento (monitoreo) de las
caracteristicas especiales de los productos y los procesos de produccion;

C) Las aprobaciones especificadas por el cliente, cuando sea requerido;

d) Cumplir con los simbolos y definiciones especificados por el cliente o con las
acotaciones o simbolos equivalentes de la organizacion, segun se defina en
una tabla de conversion de simbolos. La tabla de conversion de simbolos debe
ser enviada al cliente, si es requerido.

8.3.4 Controles del diserio y desarrollo

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.3.4.1 Seguimiento (monitoreo)

Las mediciones establecidas en las etapas especificadas del disefio y desarrollo de los
procesos, deben ser definidas, analizadas y comunicadas con un resumen de resultados como
una entrada para la revision por la direccion (véase el apartado 9.3.2.1).

Cuando sea requerido por el cliente, las mediciones en las actividades de desarrollo del
proceso, deben informarse al cliente en etapas especificadas por el cliente o acordadas con
éste.

Nota: Cuando sea apropiado, estas mediciones pueden incluir los riesgos de la calidad, costos,
plazos de entrega, rutas criticas y otras mediciones.

8.3.4.2 Validacion del diseino y desarrollo

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.3.4.3 Programa de prototipos

Cuando lo requiera el cliente, TMPMX prepara un programa de prototipos y su plan de control.
TMPMX utiliza siempre que sea posible, los mismos proveedores externos, herramentales y
procesos de fabricacién que seran utilizados en la produccion.

Se realiza el seguimiento de todas las actividades de ensayo del desempenio, con el fin de
asegurar su finalizacion en tiempo y su conformidad con los requisitos.

Cuando los servicios sean contratados externamente, TMPMX incluye el tipo y alcance de su

control en el alcance de su sistema de gestién de la calidad para asegurar la conformidad de
los procesos contratados externamente con los requisitos (véase el apartado 8.4).

8.3.4.4 Proceso de aprobacidn del producto

TMPMX tiene establecido, implementado y mantiene un proceso de aprobacion del producto y
la fabricacién que es conforme al Manual PPAP de AIAG, (ver procedimiento Proceso de
aprobacién del producto (PPAP) PG-CC-06).
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TMPMX aprueba los productos y servicios suministrados externamente de acuerdo a los
requisitos del apartado 8.4.3, antes de presentar al cliente su propia aprobacion de la pieza.

TMPMX obtiene la aprobacion del producto documentada antes del envio, si es requerido por
el cliente. Los registros de esta aprobacién de la pieza se conservan.
8.3.5 Salidas del diserio y desarrollo

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.3.5.1 Salidas del disefio y desarrollo — suplemento

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.3.5.2 Salidas del diseino del proceso de fabricacion

TMPMX documenta las salidas del disefio del proceso de fabricacion de modo que permita
la verificacion contra las entradas del disefio del proceso de fabricacién. TMPMX verifica
las salidas contra los requisitos de las entradas del disefio del proceso de fabricacién. Las
salidas del disefio del proceso de fabricacion incluyen, pero no se limitan a:

a)Las especificaciones y planos;

b) Las caracteristicas especiales del producto y del proceso de fabricacion;
la identificacion de las variables de entrada a proceso que tienen un impacto en
las caracteristicas;

c)El herramental y el equipo para produccién y control, incluidos los estudios de
habilidad del equipo y los procesos, segun aplique;

d)Los diagramas de flujo o distribucion de planta del proceso de fabricacion, incluida
la vinculacién con el producto, el proceso y el herramental;

e) El andlisis de la capacidad;

f) EI FMEA del proceso de fabricacion;

g)Los planes e instrucciones de mantenimiento;

h) El plan de control (véase el Anexo A de IATF 16949);

i) El trabajo estandarizado e instrucciones de trabajo;

j) Los criterios de aceptacién para la aprobacién del proceso;

k) Los datos relativos a la calidad, la fiabilidad, la facilidad de mantenimiento y la
mensurabilidad;

m) Los resultados de la identificacion y verificacion de los sistemas a prueba de
error, segun sea apropiado;

n) Los métodos de deteccion rapida, retroalimentacién y correccion de las no
conformidades del producto y del proceso de fabricacion.
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8.3.6 Cambios del disenio y desarrollo
No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.3.6.1 Cambios del disefo y desarrollo —suplemento

TMPMX evalua todos los cambios del diserio después de la aprobacion inicial del producto,
incluidos aquellos propuestos por la organizacion o sus proveedores externos, con respecto a
los impactos potenciales en la forma, el ajuste, la funcion, el desemperio y/o la durabilidad.
Estos cambios deben validarse contra los requisitos del cliente y aprobarse internamente,
antes de su implementacion en la produccion.

Si es requerida por el cliente, la organizacion debe obtener una aprobacion documentada, o
una exencion documentada del cliente antes de su implementacion en la produccion.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

TMPMX se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son
conformes a los requisitos (ver procedimiento Proceso de compras PG-C0-01).

TMPMX tiene determinados los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cuando:

a) Los productos y servicios de proveedores externos estdn destinados a incorporarse dentro de los
propios productos de la organizacion;

b) Un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decisién de la organizacion.

TMPMX determina y aplica criterios para la evaluacion, la seleccidn, el seguimiento del
desempeiio y la reevaluacién de los proveedores externos, basdndose en su capacidad para
proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos (ver Procedimiento

Seleccion, Evaluacion y Re-evaluacién de proveedores PG-C0-02). TMPMX conserva la informacién
documentada de estas actividades y de cualquier accion necesaria que surja de las evaluaciones.

8.4.1.1 Generalidades — suplemento

TMPMX incluye todos los productos y servicios que afectan a los requisitos del cliente, tales
como tratamientos térmicos y recubrimientos) el subensamble, la secuencia, la clasificacion,
el reproceso y los servicios de calibracion, en el alcance de su definicién de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.

8.4.1.2 Proceso de seleccion de los proveedores externos

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver Procedimiento Seleccién, Evaluaciéon y
Re-evaluacién de proveedores PG-CO-02) de seleccién de los proveedores externos.
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Este proceso de seleccion incluye:

a) Una evaluacion del riesgo del proveedor externo seleccionado con la conformidad del
producto y con el suministro ininterrumpido del producto de la organizaciéon a sus
clientes;

b) El desempefio de la calidad y las entregas que sea pertinente;

¢) Una evaluacién del sistema de gestidn de la calidad del proveedor externo;

d) La toma de decisién con enfoque multidisciplinario;

Otros criterios de seleccidn que pueden considerarse (y que puedan tomarse en cuenta para
el andlisis de riesgos) incluyen:

— El volumen de negocio automotriz (absoluto y como un porcentaje del negocio
total);

— La estabilidad financiera;

— Complejidad del producto, material o servicio comprado;

— La tecnologia requerida (producto o proceso);

— La adecuacién de los recursos disponibles (por ejemplo, personas,
infraestructura);

— Las capacidades de disefio y desarrollo (incluida la gestién de proyectos);

— Capacidad de fabricacion;

— El proceso de gestion de cambios;

— La planificacién de la continuidad del negocio (por ejemplo, preparacién ante
desastres, planificacion ante contingencias);

— El proceso de logistica;

— El servicio al cliente.

8.4.1.3 Fuentes de suministro dirigidas por el cliente (también conocidas como
"Compras Dirigidas”)

Cuando sea especificado por el cliente, TMPMX compra productos, materiales o servicios a las
fuentes de suministro dirigidas por el cliente. Todos los requisitos del apartado 8.4 (excepto los
requisitos en el apartado 8.4.1.2) son aplicables al control de TMPMX de las fuentes de
suministro dirigidas por el cliente a menos que existan acuerdos especificos que sean definidos
de otra manera en el contrato entre TMPMX y el cliente.

8.4.2 Tipo v alcance del control

TMPMX se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan
de manera adversa su capacidad para entregar productos conformes de manera coherente a sus
clientes.

TMPMX:

a) Se asegura de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestion de la calidad;

b) Define los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar a las
salidas resultantes;
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Productos y Servicios | Controles
Suministrados
Externamente

Tratamientos térmicos | Se solicita PPAP nivel 3 antes de arrancar con la produccién y cada que
exista un cambio en su proceso.

Para proveedores que no cumplan con este requerimiento se les deberd
solicitar que incluyan sus pardmetros de control criticos en el certificado
de calidad siempre y cuando sean aprobados por el cliente.

Recubrimientos Se solicita PPAP nivel 3 antes de arrancar con la produccién y cada que
exista un cambio en su proceso.
Sorteo Se solicita lo siguiente:

Que sigan las instrucciones de trabajo internas

Que se tenga evidencia de la capacitacion del personal en el producto
antes de hacer el sorteo

Que envien reportes de resultados de los sorteos realizados

c¢) Toma en consideracién:
1) El impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente a
su capacidad de cumplir regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;
2) La eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;
d) Determina la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

8.4.2.1 Tipo vy alcance del control—suplemento

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver procedimiento de Seleccién, Evaluacion y
Re-evaluacién de proveedores PG-CO-02) para identificar los procesos contratados
externamente y seleccionar el tipo y alcance del control utilizado para verificar la conformidad
de los procesos, productos y servicios suministrados externamente con los requisitos internos
y los del cliente externo.

El proceso incluye los criterios y las acciones para escalar o reducir el tipo y extension de los
controles y las actividades de desarrollo basandose en el desempefio del proveedor externo
y la evaluacién de los riesgos del producto, material o servicio.

8.4.2.2 Requisitos legales y reglamentarios

TMPMX tiene documentado un proceso (ver Procedimiento Proceso de Compras PG-CO-01)
que asegura que los procesos, productos y servicios comprados sean conformes con los
requisitos legales y reglamentarios vigentes y aplicables en el pais donde se reciban, en el
pais donde se entreguen y el pais designado por el cliente como destino final, si es
proporcionado.

Si el cliente define controles especiales para ciertos productos que tienen requisitos legales y
reglamentarios, TMPMX se asegura que sean implementados y mantenidos como estan
definidos, considerando también a sus proveedores externos.
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8.4.2.3 Desarrollo del sistema de gestion de la calidad del proveedor externo

TMPMX requiere a sus proveedores externos de productos y servicios automotrices que
desarrollen, implementen y mejoren un sistema de gestion de la calidad que esté certificado
con ISO 9001, a menos que sea autorizado de otra manera por el cliente [por ejemplo el inciso
a) siguiente], con el objetivo final de obtener la certificacion (ver procedimiento Seleccion,
Evaluacién y Re-evaluacién de proveedores PG-CO-02) respecto a la Norma IATF 16949. A
menos que sea especificado de otra manera por el cliente, la siguiente secuencia conviene
que sea implementada para cumplir este requisito:

a) La conformidad con ISO 9001 mediante auditorias de segunda parte;

b) La certificacion con ISO 9001 mediante auditorias de tercera parte; a menos
que sea especificado de otra manera por el cliente, los proveedores externos
de la organizacién deben demostrar conformidad con ISO 9001 al mantener
una certificacion de tercera parte emitida por un organismo de certificacion
que ostente la marca de acreditacion de un miembro reconocido del IAF MRA
(International Acreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement) y
donde el alcance principal del organismo de certificacion incluya la certificacién
de sistemas de gestion con la Norma ISO/IEC 17021;

C) La certificacion con ISO 9001 y la conformidad con otros requisitos del SGC
definidos por el cliente (tales como los requisitos minimos del sistema de
gestién de la calidad automotriz para proveedores en la cadena del suministro
(en inglés, MAQMSR) o equivalente mediante auditorias de segunda parte;

d) La certificacién con ISO 9001 y la conformidad con IATF 16949 mediante
auditorias de segunda parte;

e) La certificacion con IATF 16949 mediante auditorias de tercera parte
(certificacion de tercera parte valida con IATF 16949 al proveedor externo por
un organismo de certificacion reconocido por el IATF).

8.4.2.3.1 Software para productos automotrices o productos automotrices con software
integrado

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.4.2.4 Sequimiento (monitoreo) del proveedor externo

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver Procedimiento Seleccion, Evaluacién y Re-
evaluacion de proveedores PG-CO-02) y los criterios para evaluar el desempefo de los
proveedores externos para asegurar la conformidad de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente con los requisitos internos y externos del cliente.

Como minimo, se monitorean los siguientes indicadores del desempefno del proveedor
externo:

a) Conformidad con los requisitos del producto entregado;
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b) Interrupciones al cliente en la planta de recibo, incluidas las retenciones en
patios y las entregas detenidas;

C) Desemperfio del programa de entregas:

d) Numero de incidentes de fletes extraordinarios

Si es estipulado por el cliente, TMPMX también debe incluir en el seguimiento (monitoreo) del
desempenfio del proveedor externo lo siguiente, cuando sea apropiado;

e) Notificaciones del cliente de condiciones especiales relativas a problemas de
calidad o entregas;
f) Devoluciones de concesionario, garantias, acciones en el mercado y recalls.

8.4.2.4.1 Auditoria de segunda parte

TMPMX cuenta con un proceso de auditoria de segunda parte en sus acciones de gestion de
proveedores externos. (ver procedimiento de Auditoria de segunda parte PG-CC-10) Las
auditorias de segunda parte pueden realizarse para:

a) La evaluacion de riesgos del proveedor externo;
b) El seguimiento (monitoreo) del proveedor externo;
C) El desarrollo del SGC del proveedor externo;

d) Las auditorias de producto;

e) Las auditorias de proceso.

Basados en el analisis de riesgos, incluidos los requisitos reglamentarios y de seguridad del
producto, el desempefo del proveedor externo y el nivel de certificacion del SGC, TMPMX
documenta, como minimo, el criterio para determinar la necesidad, tipo, frecuencia y alcance
de las auditorias de segunda parte.

TMPMX conserva registros de los informes de las auditorias de segunda parte.

Si el alcance de la auditoria de segunda parte es evaluar el sistema de gestidén de la calidad,
entonces el enfoque de la auditoria debe ser coherente con el enfoque a procesos automotriz.

8.4.2.5 Desarrollo de proveedores externos

TMPMX determina la prioridad, tipo, alcance y plazos de las acciones para el desarrollo de los
proveedores externos activos. Las entradas para esta determinacién incluyen, pero no se
limitan a:

a) Los problemas del desempefio identificados mediante el seguimiento
(monitoreo) al proveedor externo (véase el apartado 8.4.2.4);

b) Los hallazgos de las auditorias de segunda parte (véase el apartado 8.4.2.4.1);

C) El estado de la certificacion de tercera parte del sistema de gestion de la
Calidad;

d) El analisis de riesgos.
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TMPMX implementa las acciones necesarias para resolver los problemas de desempefio
pendientes (insatisfactorios) y buscar oportunidades para la mejora continua.

8.4.3 Informacioén para los proveedores externos

TMPMX se asegura de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacién al proveedor externo.
TMPMX comunica a los proveedores externos sus requisitos para:

a) Los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) La aprobacién de:

1) Productos y servicios;

2) Métodos, procesos y equipos;

3) La liberacién de productos y servicios;

¢) La competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;

d) Las interacciones del proveedor externo con TMPMX;

e) El control y el seqguimiento del desemperio del proveedor externo a aplicar por parte de TMPMX;

f) Las actividades de verificacién o validacién que TMPMX, o su cliente, pretende llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo.
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8.4.3.1 Informacion para los proveedores externos — suplemento

TMPMX transmite a sus proveedores externos todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables y las caracteristicas especiales del producto y del proceso y requiere a sus
proveedores externos que transmitan todos los requisitos aplicables a lo largo de la cadena de
suministro en los puntos de fabricacion.

8.5 Produccion

8.5.1 Control de la produccion

TMPMX tiene implementada la produccién bajo condiciones controladas.
Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable:

a) La disponibilidad de informacién documentada que define:

1) las caracteristicas de los productos a producir, determinadas en los dibujos, asi como.
2) los resultados a alcanzar;

b) La disponibilidad y el uso de los recursos de sequimiento y medicion adecuados, empleando los

equipos e instrumentos necesarios.

¢) La implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para

verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de
aceptacion para los productos y servicios;

d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacién de los procesos;

e) La designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida;

f) La validacién y revalidacién periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados
de los procesos de produccidn y de prestacién del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan
verificarse mediante actividades de seguimiento o medicién posteriores (Ver Procedimiento de

Evaluacion de la capacidad PG-IN-10);

g) La implementacion de acciones para prevenir los errores humanos;

h) La implementacién de actividades de liberacidn, entrega.

8.5.1.1 Plan de control

TMPMX desarrolla planes de control (de acuerdo al Anexo A de IATF 16949) a nivel de sistema,
subsistema, componentes y/o0 materiales, para el sitio de fabricacion pertinente y todos los
productos suministrados.

TMPMX genera planes de control de prelanzamiento y produccion que muestren la vinculacion
con el andlisis de riesgos del disefio (si es proporcionado por el cliente), el diagrama de flujo
del proceso y las salidas del andlisis de riesgos del proceso de fabricacion (tal como el FMEA)
e incorporen informacion de estos elementos.

TMPMX debe, si es requerido por el cliente, proporcionar los datos de conformidad y medicion
obtenidos durante la aplicacion de los planes de control ya sean de prelanzarniento o
produccion.
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TMPMX incluye en el plan de control:

Los controles utilizados en el control del proceso de fabricacion, incluida la
verificacién de los trabajos de puesta a punto;

La validacion de la primera o ultima pieza producida, cuando sea aplicable;

Los métodos para realizar el seguimiento del control ejercido sobre las
caracteristicas especiales (véase el Anexo A de IATF 16949) definidas tanto por
el cliente como por la organizacion;

La informacién requerida por el cliente, si la hay;

El plan de reaccion especificado (véase el Anexo A de IATF 16949); cuando es
detectado producto no conforme, el proceso se hace estadisticamente inestable
o estadisticamente pierde su capacidad.

TMPMX revisa los planes de control, y los actualiza cuando sea requerido, en cualquiera de
las siguientes situaciones:

9)

h)

i)

Se determina que se ha enviado producto no conforme al cliente;

Cuando se produzca cualquier cambio que afecte al producto, proceso de
fabricacion, la medicion, la logistica, las fuentes de suministro, los cambios en el
volumen de produccion o el andlisis de riesgos (FMEA) (véase el Anexo A de
IATF 16949);

Después de una queja del cliente y la implementacién de la accion correctiva
asociada, cuando sea aplicable;

En una frecuencia establecida basada en el analisis de riesgos.

Si es requerido por el cliente, TMPMX obtiene la aprobacion del cliente después de la revisién
o actualizacién del plan de control.

8.5.1.2 Trabajo estandarizado — Instrucciones del operador y estandares visuales

TMPMX se asegura de que los documentos del trabajo estandarizado sean:

Comunicados y entendidos por los empleados que son responsables de la
realizacidon del trabajo, mediante la capacitacidén en sala y areas de trabajo.
Legibles:

Presentados en el o los idiomas que entienden las personas responsables de
sequirlos;

Accesibles para su uso en las areas de trabajo designadas, colocandolas de
manera electrénica y en copia fisica en areas de trabajo, al alcance del
personal involucrado.

Los documentos del trabajo estandarizado incluyen reglas para garantizar la seguridad e
integridad del operador (Ver Procedimiento para Elaborar Procedimientos e IT'S PG-SC-10).




Caodigo: MC-01

Erans-malkic | MANUAL DE CALIDAD | Revision: 05

Fecha: 27-Oct-17
IATF 16949 Pagina 45 de 72

8.5.1.3 Verificacion de los trabajos de puesta a punto (job-set-ups)

TMPMX:

a) Verifica los trabajos de puesta a punto cada vez que se realicen (ver
procedimiento Monitoreo y medicidén del producto PG-CC-01), como ocurre al inicio
de un trabajo, en un cambio de material o un cambio de trabajo que requiera un
nuevo trabajo de puesta a punto;

b) Mantiene informacion documentada para las persones que efectian la puesta a
punto;

C) Utiliza métodos estadisticos de verificacidén, cuando sea aplicable;

d) Realiza la validacion de la primera/dltima pieza producida, cuando sea aplicable;
cuando sea apropiado, las primeras piezas deberan retenerse para compararse
con las ultimas piezas producidas; cuando sea apropiado, las ultimas piezas
producidas deberan retenerse para comprarse con las primeras piezas
producidas en las corridas de produccion subsecuentes.

e) Conserva los registros de la aprobacion del producto y el proceso después de
realizar el trabajo de puesta a punto y las validaciones de la primera/ultima
pieza producida, cuando aplique; realizando los registros de las caracteristicas
establecidas en el Plan de Control.

8.5.1.4 Verificacion después de un paro de la produccion

TMPMX define e implementa las acciones necesarias para asegurar la conformidad del
producto con los requisitos después de un periodo de paro de la produccién planificado o no
planificado (ver procedimiento Monitoreo y medicion del producto PG-CC-01).

8.5.1.5 Mantenimiento productivo total

TMPMX tiene desarrollado, implementado y mantiene un sistema de mantenimiento productivo
total documentado. (ver Procedimiento de mantenimiento de equipos PG-MT-01 vy
Procedimiento de Infraestructura PG-MT-02)

Como minimo, este sistema incluye:

a) La identificacion de los equipos de proceso necesarios para producir producto
conforme al volumen requerido;

b) La disponibilidad de piezas de repuesto para los equipos identificados en el
inciso a);

C) La provision de recursos para el mantenimiento de las maquinas, equipos e
instalaciones;

d) El empaque y preservacion de los equipos, herramentales y calibres;

e) Los requisitos especificos de los clientes aplicables;

f) Los objetivos de mantenimiento documentados, por ejemplo, OEE (en espafiol,
Eficacia Global del Equipo), MTBF (en esparol, Tiempo Medio Entre Fallas),
MTTR (en espanol, Tiempo Medio para Reparacion) y métricas de cumplimiento
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de mantenimiento preventivo. El desempeno de los objetivos de mantenimiento
es parte de las entradas para la revision por la direccién (véase el apartado 9.3);

9) La revision regular del plan y los objetivos de mantenimiento y un plan de accién
documentado para implementar acciones correctivas cuando los objetivos no se
logren;

h) La utilizacion de métodos de mantenimiento preventivo.

) La utilizacion de métodos de mantenimiento predictivo cuando sea aplicable;

)i El mantenimiento mayor periédico. (overhaul)

8.5.1.6 Gestidn del herramental de produccidn y del equipo y herramental de fabricacion,
enhsayo e inspeccion

TMPMX proporciona recursos para las actividades de disefo, fabricacion y verificacion de
herramientas y calibres, para materiales de produccidn, cuando sea aplicable.

TMPMX tiene establecido e implementado un sistema para la gestién de los herramentales de
produccion (ver Procedimiento de Gestion de Herramental de Producciéon PG-IN-05), ya sea
que pertenezcan a la organizacion o al cliente, que incluya:

a) Las instalaciones y las personas de mantenimiento y reparacion;

b) El almacenamiento y recuperacion;

C) La puesta a punto;

d) Los programas de cambio de herramentales perecederos;

e) La documentacion de la modificacion del disefio del herramental, incluido el

nivel de cambio de ingenieria del producto;

La modificacidén del herramental y actualizacién de la documentacién;

9) La identificacion del herramental, la propiedad y la ubicacion. TMPMX verifica
que los herramentales, que pertenecen al cliente estén marcados y se
identifique esto en sus respectivos gabinetes de almacenamiento.

—
SN—"

TMPMX verifica que los herramentales, el equipo de fabricacion y el equipo de ensayo e
inspeccion que pertenecen al cliente estén marcados de forma permanente de modo que la
propiedad y aplicacion de cada objeto sea visible y pueda ser determinada.

TMPMX tiene implementado un sistema para el seguimiento (monitoreo) de estas actividades
si cualquier trabajo es contratado externamente.

8.5.1.7 Programacion de la produccién

TMPMX se asegura de que la produccién se programe con objeto de satisfacer las érdenes y
pedidos del cliente, tal como la entrega justo a tiempo (en inglés, JIT), apoyada por un sistema
de informacién que permita el acceso a la informacién de produccién en las etapas clave de
proceso y esté basada en las érdenes del cliente. (ver procedimiento de Planeacion de la
Produccion PG-PR-02).

TMPMX incluye la informacion para la planificacién que sea pertinente durante la programacion
de la produccién, por ejemplo, érdenes del cliente, desempefio de las entregas a tiempo de los
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proveedores externos, capacidad, carga compartida (estacién con multiples piezas), plazos de
entrega, nivel de inventario, mantenimiento preventivo y calibracion.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad
TMPMX utiliza los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea necesario, para
asegurar la conformidad de los productos. (Ver procedimiento de identificacién y rastreabilidad PG-

CC-04)

TMPMX identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos de sequimiento y medicién a
través de la produccién.

TMPMX controla la identificacién tnica de las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y
conserva la informacién documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

8.5.2.1 identificacion y trazabilidad - suplemento

El propdésito de la trazabilidad es facilitar la identificacion en puntos claros de inicio y parada
para los productos recibidos por el cliente o en el mercado que puedan contener no
conformidades relativas a la calidad y/o la seguridad. Por lo tanto, TMPMX implementa
procesos de identificacién y trazabilidad como se describen a continuacion.

TMPMX realiza un analisis de los requisitos de trazabilidad internos, del cliente vy
reglamentarios para todos los productos automotrices, incluido el desarrollo y documentacion
de los planes de trazabilidad, besados en los niveles de riesgo o severidad de falla para los
empleados, los clientes y los consumidores.

Estos planes definen los métodos, pocesos y sistemas de trazabilidad apropiados por producto,
proceso y localidad de fabricacién que:

a) Permitan identificar producto sospechoso y/o no conforme;

b) Permitan segregar el producto sospechoso y/o no conforme;

C) Aseguren la capacidad de cumplir los requisitos de tiempo de respuesta del
cliente y/o reglamentarios;

d) Aseguren que se conserve la informacion documentada en el medio
(electrénico, papel, archivo) que permita a TMPMX cumplir los requisitos de
tiempo de respuesta;

e) Aseguren la identificacion por serie de los productos individuales, si es
especificado por el cliente 0 normas reglamentarias;

f) Aseguren que los requisitos de identificacion y trazabilidad sean extendidos a
los productos con caracteristicas de seguridad o reglamentarias suministrados
externamente.
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8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

TMPMX cuida la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos mientras esté bajo
su control. TMPMX identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacion dentro de los productos.
Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algtin otro modo
se considere inadecuada para su uso, TMPMX informa de esto al cliente o proveedor externo y
conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

TMPMX preserva las salidas durante la produccidn, en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos. (ver procedimiento de Almacén, Suministro y Embarques PG-AL-01)

8.5.4.1 Preservacion — suplemento

La preservacion incluye la identificacion, la manipulacion, el control de la contaminacién, el
embalaje, el almacenamiento, la transmisién o el transporte, y la proteccion.

La preservacion aplica a los materiales y componentes de los proveedores externos y/o
internos desde el recibo, durante el procesamiento, incluido el envio y hasta la entrega y
aceptacioén del cliente.

Con el fin de detectar el deterioro, TMPMX evalua, a intervalos planificados apropiados, las
condiciones del producto almacenado, el lugar/tipo de contenedor de almacenamiento y el
entorno del almacenamiento.

TMPMX utiliza un sistema de gestion de inventario que permita optimizarlo en el tiempo y
asegurar su rotacion, tal como el sistema de "primero en entrar-primero en salir (en inglés,
FIFO).

TMPMX se asegura de que los productos obsoletos se controlen de un modo similar al de
los productos no conformes.

TMPMX cumple con los requisitos de preservacion, empaque, entrega y etiquetado
estipulados por sus clientes.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
Este requerimiento no aplica para TMPMX.

8.5.5.1 Retroalimentacion de la informacién de servicio

TMPMX se asegura de que se establezca, implemente y mantenga un proceso de
comunicacién (ver procedimiento de Satisfaccién del Cliente PG-VE-04) de la informacién
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acerca de las preocupaciones de servicio hacia las actividades de fabricacion, manipulacién
de materiales, logistica, ingenieria y disefo.

8.5.5.2 Acuerdo de servicio con el cliente

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.5.6 Control de los cambios

TMPMX revisa y controla los cambios para la produccién, en la extension necesaria para asegurarse
de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

TMPMX conserva informacion documentada que describa los resultados de la revision de los cambios,
las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria que surja de la revision.

8.5.6.1 Control de los cambios — suplemento

TMPMX cuanta con un proceso documentado (ver Procedimiento de Control de Cambios PG-
IN-06) para controlar y reaccionar a los cambios que tengan un impacto sobre la realizacion
del producto. Los efectos de cualquier cambio, incluidos aquellos ocasionados por la
organizacion, el cliente o cualquier proveedor externo, deben evaluarse.

TMPMX:

a) Define las actividades de verificacion y validacion para asegurarse del
cumplimiento de los requisitos del cliente;

b) Valida los cambios antes de su implementacion;

C) Documenta la evidencia del analisis de riesgos correspondiente;

d) Conserva los registros de la verificacion y validacion.

Los cambios, incluidos aquellos que ocurren con los proveedores externos, conviene que
generen una corrida de produccidén de prueba para verificarlos (tales como los cambios al
diseno de la pieza, localidad de fabricacion o procesos de fabricacién) para validar el impacto
de cualquier cambio en el proceso de fabricacién.

Cuando el cliente lo requiera, TMPMX:

e) Notifica al cliente de cualquier cambio planificado en la realizacion del producto
posterior a la aprobacién del producto mas reciente;

f) Obtiene la aprobacién documentada antes de la implementacién del cambio;

0) Completa los requisitos adicionales de verificacion o identificacion, tales como
una corrida de produccion de prueba y la validacién de nuevos productos.

8.5.6.1.1 Controles de proceso para cambios temporales

TMPMX identifica, documenta y mantiene una lista de los controles del proceso, incluidos los
equipos de inspecciéon, medicidn, ensayo y a prueba de error, que incluya el control principal
del proceso y los métodos alternativos o de respaldo aprobados.
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TMPMX documenta el proceso que gestiona el uso de los métodos de control alternativos.
TMPMX incluye en este proceso, basandose en el analisis de riesgos (tal como el FMEA), la
severidad y las aprobaciones internas que seran obtenidas antes de la implementacion del
método de control alternativo en la produccion.

Si es requerido, antes del envio del producto sujeto de inspeccidn o ensayo utilizando el método
alternativo, TMPMX obtiene una aprobacion de sus clientes, igualmente, TMPMX debe
mantiene y revisa periddicamente una lista de los métodos de control del proceso alternativos
aprobados que estén citados en el plan de control.

Las instrucciones de trabajo estandarizado estan disponibles para cada método de control del
proceso alternativo, TMPMX revisa la operacién de los controles del proceso alternativos
diariamente, como minimo, para verificar la implementacion del trabajo estandarizado con el
objetivo de volver lo mas pronto posible a la condicion estandar del proceso como esté definida
en el plan de control.

Ejemplos de los métodos incluyen, pero no se limitan a:

a) Auditorias diarias centradas en la calidad (por ejemplo, auditoria por capas,
cuando sean aplicables);
b) Reuniones diarias con los lideres.

La verificacién del arranque estda documentada por un periodo definido basada en la severidad
y la confirmacién de que todos los rasgos de un equipo 0 proceso a prueba de error estan
restaurados eficazmente.

TMPMX implementa la trazabilidad de todos los productos elaborados mientras cualquier
equipo de control del proceso alternativo o procesos alternativos estén siendo utilizados (por
ejemplo, la verificacidon y retencion de la primera y Ultima pieza de cada turno).

8.6 Liberacion de los productos

TMPMX implementa las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se
cumplen los requisitos de los productos.

La liberacién de los productos al cliente no se lleva a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente. (ver PG-CC-01 Monitoreo y Medicion del
Producto)

TMPMX conserva la informacion documentada en el Sistema PLEX sobre la liberacion de los productos
y servicios. La informacién documentada incluye:

a) Evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
b) Trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.
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8.6.1 Liberacidén de los productos — suplemento

TMPMX se asegura que las disposiciones planificadas para verificar que se han cumplido los
requisitos del producto, cumplan el plan de control y estén documentadas como esta
especificado en el plan de control (véase Anexo A de IATF 16949).

TMPMX se asegura que las disposiciones planificadas para la liberacion inicial de los
productos contemplen la aprobacién del producto.

TMPMX se asegura que la aprobacion del producto se lleve a cabo después de los cambios
posteriores a la liberacion inicial, de acuerdo al apartado 8.5.6.

8.6.2 Inspeccion dimensional (lay-out) y ensayos funcionales

Segun se especifique en los planes de control, para cada producto se realiza una inspeccion
dimensional y una verificacion funcional respecto a las normas técnicas de material y de
desempeno del cliente aplicables. Los resultados estan disponibles para la revision por el
cliente.

8.6.3 Piezas de apariencia

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

8.6.4 Verificacion y aceptacién de la conformidad de productos y servicios
proporcionados externamente

TMPMX cuenta con un proceso (ver procedimiento de Almacén, Suministro y Embarques PG-
AL-01) que asegura la calidad de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente, utilizando uno o mas de los métodos siguientes:

a) Recepcion y evaluacion de datos estadisticos proporcionados por el proveedor
externo a la organizacion;

b) Inspecciéon y/o ensayos en el recibo, tales como muestreos basados en el
desempeno;

C) Evaluaciones o auditorias de segunda o tercera parte en el sitio del proveedor
externo, acompafnadas de registros de aceptacion de la conformidad del
producto entregado conforme los requisitos;

d) Evaluacién de piezas por un laboratorio designado;

e) Otro método acordado con el cliente.
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8.6.5 Conformidad legal y reglamentaria

Antes de liberar los productos suministrados externamente en su flujo de produccion, TMPMX
confirma su capacidad de proporcionar evidencia de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente estan en conformidad con los requisitos legales y reglamentarios
y otros requisitos vigentes en los paises donde son fabricados y los paises designados por el
cliente como destino final, si es proporcionado.

8.6.6 Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion son definidos por TMPMX vy, cuando sea requerido o apropiado,
aprobados por el cliente. Para el muestreo de datos por atributos, el nivel de aceptacion es de
cero defectos (véase el apartado 9.1.1.1).

8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 TMPMX se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y
se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada (ver procedimiento Control de Producto
no conforme PG-CC-02).

TMPMX toma las acciones adecuadas basdndose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los productos. Esto se debe aplicar también a los productos no conformes
detectados después de la entrega de los productos.

TMPMX maneja las salidas no conformes de una o mds de las siguientes maneras:
a) Correccion;

b) Separacién, contencion, devolucién o suspensién de provision de productos;

c¢) Informacién al cliente;

d) Obtencion de autorizacién para su aceptacion bajo concesion.

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

8.7.1.1 Autorizacion del cliente de una concesidn

TMPMX obtiene del cliente una concesion o un permiso de desviacion, antes de continuar el
procesado, cuando el producto o el proceso de fabricacion sea diferente del que actualmente
esté aprobado (ver procedimiento de Control de Producto no conforme PG-CC-02).

TMPMX obtiene del cliente una autorizacién antes de continuar el procesado para una
condicion “usarse como esta” y las disposiciones para reprocesar el producto no conforme.

TMPMX conserva el registro de la fecha de vencimiento o de la cantidad autorizada bajo
concesion. Igualmente, también se asegura del cumplimiento de los requisitos vy
especificaciones originales o sustituidas cuando expire la autorizacién. El material enviado en
base a una concesion se identifica adecuadamente en cada contenedor de envio (esto aplica
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de la misma manera al producto comprado). TMPMX debe aprobar cualquier solicitud de los
proveedores externos antes del envio al cliente.

8.7.1.2 Control del producto no conforme — proceso especificado por el cliente

TMPMX cumple los controles especificados por el cliente para los productos no conformes que
sean aplicables.

8.7.1.3 Control del producto sospechoso

TMPMX se asegura de que los productos sin identificacion o los productos sospechosos sean
clasificados y controlados como producto no conforme. Igualmente se asegura que el personal
de fabricacion apropiado reciba capacitacion para la contencién del producto no conforme o
sospechoso.

8.7.1.4 Control del producto reprocesado

TMPMX utiliza la metodologia de andlisis de riesgos (tal como el FMEA) para evaluar los
riesgos en el proceso de reproceso antes de decidir el reproceso del producto. Si es requerido
por el cliente, TMPMX debe obtener la aprobacién del cliente antes de iniciar el reproceso del
producto.

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver procedimiento Retrabajo/Reproceso de
Producto PG-CC-08) de confirmacién de reprocesos, de acuerdo al plan de control u otra
informaciéon documentada pertinente para verificar el cumplimiento con las especificaciones
originales.

Las instrucciones de reproceso, incluidos los requisitos de Re inspeccion y trazabilidad estan
accesibles y son utilizadas por las personas apropiadas.

TMPMX conserva informacion documentada acerca de la disposicion del producto
reprocesado, incluidas la cantidad, la disposicion, la fecha de disposicion y la informacion de
trazabilidad aplicable.

8.7.1.5 Control del producto reparado

TMPMX utiliza la metodologia de andlisis de riesgos (tal como el FMEA) para evaluar los
riesgos en el proceso de reparacion antes de decidir la reparacién del producto. TMPMX
obtiene la aprobacion del cliente antes de iniciar la reparacion del producto.

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver procedimiento Retrabajo/Reproceso de
Producto PG-CC-08) de confirmacién de reparaciones, de acuerdo al plan de control u otra
informacién documentada pertinente.

Las instrucciones para la reparacion, incluidos los requisitos de Re inspeccion y trazabilidad,
estan accesibles y son utilizadas por las personas apropiadas.
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TMPMX debe obtener una autorizacién documentada del cliente para la concesion del producto
que sera reparado.

TMPMX conserva informacion documentada acerca de la disposicién del producto reparado,
incluidas la cantidad, la disposicion, la fecha de disposicion y la informacion de trazabilidad
aplicable.

8.7.1.6 Notificacion al cliente

TMPMX notifica de inmediato a los clientes en el caso de que se les haya enviado un producto
no conforme. Después de la comunicacién inicial se envia la documentacion detallada del
evento.

8.7.1.7 Disposicion del producto no conforme

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver procedimiento Control de Producto no
conforme PG-CC-02) para la disposicidén del producto no conforme que no puede repararse o
reprocesarse. Para el producto que no es conforme con los requisitos, la empresa verifica que
el producto que sera desechado se vuelva inutil antes de su desecho.

8.7.2 TMPMX conserva la informacién documentada que:

a) Describa la no conformidad;

b) Describa las acciones tomadas;

c) Describa todas las concesiones obtenidas;

d) Identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.
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SECCION 9

Evaluacion del desempeno

9.1 Sequimiento, medicion, analisis vy evaluacion

9.1.1 Generalidades
TMPMX determina:

a) Qué necesita seguimiento y medicion;

b) Los métodos de sequimiento, medicién, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados
validos;

¢) Cudndo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;

d) Cudndo se deben analizary evaluar los resultados del sequimiento y la medicion.

TMPMX evaliia el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad y conserva la
informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados.

9.1.1.1 Sequimiento (monitoreo) y medicién de los procesos de fabricacion

TMPMX realiza estudios de proceso de todos los procesos de fabricacion nuevos para verificar
la habilidad del proceso y proporcionar informacion adicional para el control del proceso,
incluidos aquellos para las caracteristicas especiales.

TMPMX mantiene la habilidad o el desempefio del proceso de fabricacibn como es
especificado en los requisitos del proceso de aprobacion de piezas del cliente. TMPMX verifica
que el diagrama de flujo del proceso, (ruta del proceso en PLEX y PFMEA (ver PG-IN-03
Procedimiento para la Elaboracién de PFMEA) y el plan de control documentado en PLEX
estén implementados, incluida la adherencia con:

Las técnicas de medicion;

Los planes de muestreo,

Los criterios de aceptacion;

Los registros de los valores de medicion actuales y/o los resultados de los
ensayos para datos;

e) Los planes de reaccion y el proceso de escalamiento cuando no se cumplan los
criterios de aceptacion.

2oL
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Los eventos significativos en el proceso, tales como el cambio de herramental o la reparacion
de una maquina, se registran y conservan como informacién documentada en el formato FR-
IN-16 4M.

Para las caracteristicas que estadisticamente pierden su habilidad o son inestables, TMPMX
inicia un plan de reaccion a partir del plan de control y evalia su impacto en el cumplimiento
de las especificaciones. Estos planes de reaccion incluyen la contencién del producto y la
inspeccion al 100%, cuando sea apropiado. TMPMX desarrolla e implementa un plan de accion
correctiva, indicando las acciones especificas, los plazos y las responsabilidades asignadas,
para asegurar que el proceso de nuevo sea estable y estadisticamente habil. Los planes deben
ser revisados con el cliente y aprobados por el cliente, cuando sea requerido.

TMPMX conserva registros de las fechas en las que se efectian los cambios al proceso.

9.1.1.2 Identificacion de técnicas estadisticas

TMPMX determina la utilizacion apropiada de técnicas estadisticas. TMPMX verifica que las
técnicas estadisticas apropiadas estén incluidas como parte del proceso de planificacion
avanzada de la calidad del producto y estén incluidas en el andlisis de riesgos del proceso (tal
como el PFMEA) y en el plan de control.

9.1.1.3 Aplicacion de conceptos estadisticos

Los conceptos estadisticos, tales como la variacién, control (estabilidad), habilidad del proceso
y las consecuencias del sobre-ajuste, son entendidos y utilizados por los empleados
involucrados en la obtencién, analisis y gestién de los datos estadisticos. (Ver PG-CC-07
Control Estadistico de Proceso)

9.1.2 Satisfaccion del cliente

TMPMX realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas (ver procedimiento de Satisfaccion del Cliente PG-VE-04).

TMPMX determina los métodos para obtener, realizar el sequimiento y revisar esta informacion.

9.1.2.1 Satisfaccion del cliente - suplemento

Se lleva a cabo el seguimiento (monitoreo) de la satisfaccion del cliente con TMPMX mediante
la evaluacién continua de los indicadores del desempenio interno y externo para asegurar el
cumplimiento de las especificaciones del producto y el proceso y otros requisitos del cliente.

Los indicadores del desemperio estan basados en evidencia objetiva e incluyen, pero no limitan
a:

a) El desemperio de la calidad de las piezas entregadas;
b) Las interrupciones en el cliente:
C) Las devoluciones del mercado, recalls y garantias (cuando sea aplicable);
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d) El desempefio del programa de entregas (incluidos los incidentes de
suplementos por fletes extraordinarios);

e) Las notificaciones del cliente relativas a problemas de calidad o entregas,
incluidas las condiciones especiales.

TMPMX realiza el seguimiento (monitoreo) del desempefio de los procesos de fabricacion para
demostrar la conformidad con los requisitos del cliente sobre la calidad del producto y eficiencia
del proceso. El seguimiento incluye la revision de los datos del desemperio del cliente, incluidos
los portales del cliente y los reportes del desempeno del cliente, cuando sean proporcionados.
(ver procedimiento de Satisfaccion del cliente PG-VE-04)

9.1.3 Andlisis y evaluacion

TMPMX analiza y evalua los datos y la informacion apropiados que surgen por el sequimiento y la
medicion. Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar:

a) La conformidad de los productos y servicios;

b) El grado de satisfaccion del cliente;

c¢) El desempenio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

d) Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades (ver Procedimiento
PG-SC-16 Andlisis de Riesgos y Oportunidades);

f) El desempefio de los proveedores externos;

g) La necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

9.1.3.1 Priorizacion

Las tendencias en la calidad y en el desempefio operacional se comparan contra el progreso
realizado hacia los objetivos para apoyar la priorizacion de acciones y asi mejorar la
satisfacciéon del cliente.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 TMPMX lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca de si su sistema de gestion de la calidad:

a) Es conforme con:

1) Los requisitos propios de TMPMX para su sistema de gestion de la calidad;
2) Los requisitos de la Norma IATF 16949;

b) Se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 TMPMX:
a) Planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria (ver

Procedimiento PG-SC-01 Auditorias Internas) que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes, que toman en
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consideracién la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la empresa y los

resultados de las auditorias previas;

b) Define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la

imparcialidad del proceso de auditoria;

d) Se asegura de que los resultados de las auditorias se informen a la gerencia pertinente;

e) Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada;

f) Conserva informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.

9.2.2.1 Programa de auditoria interna

TMPMX cuenta con un proceso documentado de auditoria interna (ver Procedimiento PG-SC-
01 Auditorias Internas). Este proceso incluye el desarrollo e implementacién de un programa
de auditoria interna que contemple la totalidad del sistema de gestion de la calidad, incluidas
las auditorias al sistema de gestién de la Calidad, las auditorias a los procesos de fabricacion
y las auditorias de producto.

El programa de auditoria se prioriza basandose en los riesgos, las tendencias de desempefio
interno y externo y la criticidad de los procesos.

La frecuencia de las auditorias se revisa y, cuando sea apropiado, se ajusta basandose en la
ocurrencia de cambios en el proceso, de no conformidades internas y externas y/o de quejas
de los clientes. La eficacia del programa de auditoria se revisa como parte de la revision por la
direccion.

9.2.2.2 Auditoria al sistema de gestion de la calidad

TMPMX audita todos los procesos de su sistema de gestion de la calidad en cada periodo de
tres afos calendario, de acuerdo a un programa anual, utilizando el enfoque a procesos para
verificar la conformidad con la Norma IATF 16949. Como parte de estas auditorias, TMPMX
hace un muestreo para verificar la implementacién eficaz de los requisitos especificos de los
clientes para el sistema de gestién de la calidad.

9.2.2.3 Auditoria al proceso de fabricacion

TMPMX audita todos los procesos de fabricacién en cada periodo de tres anos calendario para
determinar su eficacia y eficiencia utilizando el enfoque especifico del cliente que sea requerido
para las auditorias al proceso de fabricacion. Cuando no sea definido por el cliente, TMPMX
determina el enfoque que sera utilizado (ver Procedimiento PG-SC-01 Auditorias Internas).

Como parte de cada plan de auditoria individual, cada proceso de fabricacion debe incluirse en
todos los turnos donde es realizado, incluido el muestreo apropiado del cambio de turno.

La auditoria del proceso de fabricacion incluye una auditoria de la implementacion eficaz del
analisis de riesgos del proceso (tal como el PFMEA), el plan de control y los documentos
asociados.
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9.2.2.4 Auditoria al producto

TMPMX audita sus productos utilizando el enfoque especifico del cliente que sea requerido en
las etapas apropiadas de produccion y de entrega para verificar la conformidad con los
requisitos especificados. Cuando no sea definido por el cliente, TMPMX define el enfoque que
sera utilizado (ver Procedimiento PG-SC-01 Auditorias Internas).

9.3 Revision por la direcciéon

9.3.1 Generalidades

La gerencia general revisa el sistema de gestion de la calidad de TMPMX intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccién
estratégica de la empresa (ver procedimiento de Revision por la Direccién PG-DG-01).

9.3.1.1 Revisién por la direccion — suplemento

La revision por la direccién se realiza por lo menos anualmente. La frecuencia de la revision
por la direcciéon debe incrementarse basandose en los riesgos para cumplir los requisitos del
cliente que resultan de las cuestiones relativas al desempefio y de los cambios internos o
externos que tienen un impacto en el sistema de gestién de la calidad (ver procedimiento de
Revision por la Direccion PG-DG-01).

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

La revisién por la direccién se planifica y se lleva a cabo incluyendo consideraciones sobre:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién de la
calidad;

¢) La informacién sobre el desempenio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidas las
tendencias relativas a:

1) La satisfaccién del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes;
2) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
3) El desempenio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4) Las no conformidades y acciones correctivas;
5) Los resultados de seguimiento y medicion;
6) Los resultados de las auditorias;
7) El desempenio de los proveedores externos;
d) La adecuacién de los recursos;
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (ver FR-SC-18
Andlisis de Riesgosy Oportunidades) (véase 6.1);
f) Las oportunidades de mejora.
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9.3.2.1 Entradas de la revision por la direccion —suplemento

Las entradas de la revisidn por la direccion incluyen:

O 0O T o
~— — — — —

D

El costo de la mala calidad (costo de la no conformidad interna y externa);

Las mediciones de la eficacia del proceso;

Las mediciones de la eficiencia del proceso;

La conformidad del producto;

Las evaluaciones de la factibilidad de fabricacién realizadas para cambios en las
operaciones existentes y para nuevas instalaciones o nuevos productos (véase
el apartado 7.1.3.1);

La satisfaccion del cliente (véase el apartado 9.1.2);

La revision de los objetivos de mantenimiento frente a su desempefio;

El desempeno de garantias (cuando sea aplicable);

La revision de los reportes del desempefio de los clientes (cuando sea
aplicable);

La identificacién de fallas en el mercado potenciales identificadas por medio de
analisis de riesgos (tal como el FMEA);

Las fallas en el mercado actuales y su impacto en la seguridad o el medio
ambiente.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccién incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora;
b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la calidad;
c) Las necesidades de recursos.

TMPMX conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la

direccion.

9.3.3.1 Salidas da la revision por la direccion — suplemento

La gerencia general documenta e implementa un plan de accion cuando no se logran las metas
del desempeno del cliente.
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Seccion 10

Mejora

10.1 Generalidades

TMPMX debe determina y selecciona oportunidades de mejora e implementa cualquier accién
necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion (ver PG-SC-15 Evaluacién
y seguimiento de oportunidades de mejora).

Estas oportunidades se pueden orientar a:

a) Mejorar los productos para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades y
expectativas futuras;

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) Mejorar el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.2.1 Cuando ocurre una no conformidad, TMPMX:

a) Reacciona ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) Toma acciones para controlarla y corregirla;
2) Hace frente a las consecuencias;
b) Evaliia la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1) La revisién y el andlisis de la no conformidad;
2) La determinacion de las causas de la no conformidad;
3) La determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan
ocurrir;
c¢) Implementa cualquier accién necesaria;
d) Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;
e) Si fuera necesario, actualiza los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacién; y
f) Si fuera necesario, hace cambios al sistema de gestién de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas (ver
PG-MC-04 Acciones Correctivas y Preventivas).

10.2.2 TMPMX conserva informacion documentada (ver PG-MC-04 Acciones Correctivas y
Preventivas) como evidencia de:

a) La naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente;
b) Los resultados de cualquier accién correctiva.



- Cadigo: MC-01
EranS-Mmakic | MANUAL DE CALIDAD | FRevisinos

IATF 16949 Pagina 62 de 72

10.2.3 Solucion de problemas

TMPMX cuenta con un proceso documentado para la solucion de problemas (ver PG-SC-14
Solucion de Problemas) que incluye:

a) Los enfoques definidos para los diferentes tipos de problemas y su
escalamiento (por ejemplo, desarrollo de nuevos productos, problemas
actuales en la fabricacion, fallas en el mercado, hallazgos de auditoria);

b) La contencion, las acciones interinas y las actividades relacionadas que son
necesarias para controlar las salidas no conformes (véase el apartado 8.7);

C) El analisis de causa raiz, la metodologia utilizada, el analisis y los resultados;

d) La implementacion de acciones correctivas sistémicas, incluida la consideracion
de su impacto en procesos y productos similares;

e) La verificacidn de la eficacia de las accionas correctivas implementadas;

f) La revision y, cuando sea necesario, la actualizacion de la informacion
documentada apropiada (por ejemplo, PFMEA, plan de control).

Cuando el cliente tenga procesos, herramientas o sistemas prescritos y especificos para la
solucion de problemas, TMPMX utiliza estos procesos, herramientas o sistemas a menos que
el cliente apruebe otra alternativa.

10.2.4 A prueba de error

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver Procedimiento de Metodologia "A Prueba
de Error" PG-IN-04) para determinar la utilizacion de metodologias a prueba de error
apropiadas. Los detalles del método utilizado se documentan en el andlisis de riesgos de
proceso (tal como el PFMEA) y la frecuencia de los ensayos se documentan en el plan de
control.

El proceso incluye el ensayo de una falla o simulacion de falla de los equipos a prueba de error.
Se conservan registros, piezas maestras, cuando se utilicen, las cuales deben estar
identificadas, controladas, verificadas y calibradas cuando sea factible. Las fallas en los
equipos a prueba de error deben tener un plan de reaccion.

10.2.5 Sistema de gestion de las garantias

No aplica para el sistema de calidad de TMPMX.

10.2.6 Quejas del cliente y analisis/ensayo de las fallas en el mercado

TMPMX realiza un andlisis de las quejas del cliente y las fallas en el mercado, incluida cualquier
pieza rechazada, e inicia el proceso de solucién de problemas y la accién correctiva para
prevenir que vuelva a ocurrir.

TMPMX comunica los resultados del analisis/ensayo al cliente y también dentro de la
organizacion.
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10.3 Mejora continua

TMPMX mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la

calidad.

TMPMX considera los resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revision por la
direccién, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte

de la mejora continua.

10.3.1 Mejora continua — suplemento

TMPMX cuenta con un proceso documentado (ver PG-SC-15 Evaluacion y seguimiento de
oportunidades de mejora) para la mejora continua. En este proceso se incluye lo siguiente:

a) La identificacion de la metodologia utilizada, los objetivos, la medicidn, la eficaciay la

informacién documentada;

b) Un plan de accién de mejora de los procesos de fabricacién con énfasis en la reduccion de

la variacién del proceso y del desperdicio;
c) El analisis de riesgos (tal como el FMEA).
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ANEXO 1

POLITICA DE CALIDAD

En Trans-Matic nos esforzamos en ser el proveedor lider global de eleccién para
componentes metdlicos de estampado profundo de alta complejidad, y de soluciones de
valor agregado. Estamos comprometidos a mejorar continuamente la efectividad de
nuestro sistema de gestién de calidad, siguiendo nuestras politicas y procedimientos,
cumpliendo con las especificaciones de nuestros clientes, y todos los requerimientos
normativos y regulatorios. Cumplimos los compromisos de nuestra politica de calidad al
establecer y alcanzar nuestros Objetivos de Calidad.

Javier Gallegos
Gerente General

(Ver DV-DG-01)
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ANEXO 2

Objetivos de Calidad

Numero Indicador Meta Responsable
1 % Cumplimiento al Programa de Capacitacion. 100% |[Coordinador de RHy SSM
2 Calificacion de Efectividad de la Capacitacion. 90% |Coordinador de RHy SSM
3 % de cumplimiento con el tiempo compromiso de
contratacién. 100% |Coordinador de RHy SSM
4 % de Rotacion en periodo de prueba. 0% |[Coordinador de RHy SSM
5 % de entrega en tiempo y forma de PPAP. 100% |Coordinador de Ingenieria y Mtto.
6 % de PPAP rechazados por el cliente 0% |Coordinador de Ingenieria y Mtto.
7 % De falta de disponibilidad de Equipo por
Mantenimientos Correctivos 3.5% |[Coordinador de Ingenieria y Mtto.
8 % Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo
Planificado 100% |Coordinador de Ingenieria y Mtto.
9 Costo de materia prima sobre ventas 40% |Contralor
10
Costo de mano de obra sub-contratada sobre ventas| 3% |Contralor
11 Costo de mano de obra sobre ventas 20% |Contralor
12 Coordinador de Planeaciony
% de variacion de ventas vs forecast 0% |[Servicio al cliente
13 Numero de Accidentes 0 Coordinador de RH y SSM
14 % Evaluacion de desempeiio de proveedores 90% |Coordinador de Materiales
15 % de tiempo muerto por falta de material 2% |Coordinador de Materiales
16 % Tiempo muerto por falta de suministro de
materias primas a produccién imputable a almacén 1% |Coordinador de Materiales
17 Tiempo de despacho de embarque 25 Coordinador de Materiales
18 % de cumplimiento al programa de auditorias. 90% |Coordinador de Calidad
19 % de cumplimiento a la fecha compromiso de las
acciones correctivas 90% |Coordinador de Calidad
20 No. De acciones correctivas repetitivas 0 Coordinador de Calidad
No. De Quejas de clientes por productos fuera de
21 e . .
especificacion. 0 Coordinador de Calidad
% de las acciones de mejora de corto alcance
22 ., Gerente General
cerradas en proporcion a las generadas en el mes. 50%
23 % de OEE 60% |Coordinador de Produccidn
24 PPMs Internos 15000 |Coordinador de Calidad
25 % de cobertura de la plantilla oficial 95% |Coordinador de RHy SSM
26 % de cotizaciones aceptadas por el cliente. 5% |Coordinador de Ventas
27 Tiempo promedio de respuesta por cotizacion. 14 Coordinador de Ventas
Coordinador de Planeaciény
28 % Entregas a Tiempo 100% |Servicio al cliente
29 Quejas de Cliente 0 Coordinador de Calidad
30 PPMs de Cliente 0 Coordinador de Calidad
31 Costo de Calidad sobre ventas 4% |Coordinador de Calidad
32 Numero de proyectos de largo alcance en el afio 2 Gerente General
33 % de Rotacion 3% |Coordinador de RHy SSM

(Ver DV-DG-02)
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ANEXO 3

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA DE TRANS-MATIC

Politica de Prevencidén de la Corrupcion

» Transmatic prohibe terminantemente ofrecer sobornos (directos o indirectos) a cualquier
funcionario publico, cliente o proveedor con el fin de obtener un contrato o algun otro
beneficio comercial o accién gubernamental.

» Transmatic prohibe terminantemente a todos sus empleados aceptar sobornos de
cualquier persona o entidad.

» Se permite a los empleados ofrecer o acepar obsequios de bajo valor, siempre y cuando
dicho obsequio sea consistente con la practica comercial habitual y que de ningin modo
pueda avergonzar a Transmatic o al individuo si ello se revela publicamente.
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Politica Alertadora de Trans-Matic

(Reporte de Violaciones)

Se anima a los empleados a reportar cualquier violacion de importancia a Recursos
Humanos.

Cualquier empleado que de buena fe plantee un problema con respecto a una posible
violacion de la ley o politica no estara sujeto a represalias y su confidencialidad sera
protegida de acuerdo con las leyes y la policia corporativa y los requisitos necesarios
para llevar a cabo una investigacion efectiva.

Cualquier personal de supervision que tome represalias con un empleado como
resultado del informe de dicho empleado de una presunta violacién de la ley o politica
puede estar sujeto a una accion disciplinaria.

Cédigo de Conducta para los empleados

En Trans-Matic, nos esforzamos por crear un ambiente en el que todos los empleados
sean tratados con respeto y dignidad

Creemos que la mejor manera de lograr esto es escuchar y comunicarse en un ambiente
abierto.

Esperamos que nuestros supervisores y gerentes mantengan una comunicacion regular
y proactiva con usted y sus companeros de trabajo.

Recomendamos que presente cualquier pregunta o inquietud a su supervisor 0 a
cualquier miembro del equipo directivo que usted crea que puede ayudarle.

El acoso por parte de los empleados, vendedores, subcontratistas, clientes, visitantes u
otros no sera tolerado.

La politica de Trans-Matic prohibe todas las formas de actos o conductas fisicas,
intentos, declaraciones, gestos, bromas, material escrito o grafico u otras
comunicaciones que sean daiinas, ofensivas, despectivas, abusivas, insultantes,
amenazantes o intimidantes.

Esté politica incluye, pero no se limita a, el acoso que se basa en caracteristicas tales
como sexo, orientacién sexual, raza, color, origen nacional, estatura, peso, edad,
discapacidad, estado civil o religion.

La violacion de esta politica resultara en acciones disciplinarias, incluyendo la
terminacion del empleo.

Si usted cree que ha sido sometido o ha sido testigo de acoso, debe informar
inmediatamente a su supervisor 0 a Recursos Humanos. Cada informe sera considerado
seriamente e investigado rapidamente. Los informes y las investigaciones seran
manejados con discrecion y se tomaran las medidas correctivas apropiadas. La
Compaiia prohibe estrictamente las represalias contra cualquier persona que, de buena
fe, reporte una violacion real o sospecha de esta politica.

Es politica de Trans-Matic que los empleados no puedan realizar propaganda a ningun
otro empleado durante el tiempo de trabajo de ninguna de las partes.
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Los empleados no pueden distribuir literatura en las &areas de trabajo en ningun
momento.

Los tableros de anuncios y otros vehiculos de comunicaciones mantenidos por Tran-
Matic deben ser usados solamente para publicar o distribuir material que se relacione
directamente con el negocio de la Compania.

Los materiales que no se relacionen con los negocios de la Compafia como se describe
anteriormente, seran eliminados.

Todo el material publicado debe tener autorizacion de Recursos Humanos.

Los empleados no deben eliminar el material de los tableros de anuncios.

Se espera que los empleados de Tans-Matic mantengan una adecuada limpieza
personal, vestimenta e higiene:

Empleados de oficina:

- Traje de negocios informal.

Empleados de Produccion:

- Uniforme Trans-Matic

- Botas o0 zapatos con punta de acero (Consulte la politica de seguridad para requisitos
especificos).
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ANEXO 6

Matriz de Interrelacion entre los Procesos, subproceso,
procedimientos de Trans-Matic y las Clausulas del

Estandar ISO 9001:2015/ IATF 16949:2016
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Documento Clausulas del Estandar ISO
Proceso Subproceso
Clave Titulo 9001:2015/ IATF 16949:2016
Acciones Correctivas y Acciones Correctivas y preventivas, quejas  |PG-MC-04 Acciones Correctivas y Preventivas
. . . » - 10.2-10.2.1-10.2.6 - 6.1.2.2- 10.2.3
Quejas de cliente de clientes, Solucién de problemas PG-SC-14 Solucién de Problemas
. . PG-SC-01 Auditorias Internas
Auditorias Internas Auditorias Internas — 9.222-9223-922-9224-921-922.1
PG-SC-09 Auditorias en capas
Capacitacion Capacitacion PG-RH-01 Capacitacion 72-716-721-722-723-724-732
PG-CO-01 Proceso de Compras
Seleccion, Evaluacion y Re-evaluacién de 8.4.1-84.1.1-84.1.2-84.1.3-8.4.2-8.4.2.1-
Compras Compras PG-CO-02 " ! y 8.4.22-84.23-84.24-84.24.1-84.25-
proveedores 8.4.3-8.4.3.1
PG-CC-10 Auditoria de segunda parte
PPAP PG-CC-06 Proceso de aprobacion del producto (PPAP) 8.3.4.4
PG-IN-01 Desarrollo de Troqueles para nuevos productos.
PGIN-02 Control de Planos 7.1.31-75322-81-8.1.1-823.1.2-
—— —— 8.2.3.1.3-8.23.2-83.3.2-83.3.3-83.4.1-
APQP PG-IN-07 Especificaciones de ingenieria 8.3.5.2
Desarrollo de Nuevos PG-IN-08 Caracteristicas especiales o
Productos (APQP) i
PG-IN-10 Evaluacion de la capacidad 7.1.3.1-85.1
X PG-IN-03 Procedimiento para elaboraciéon de PFMEA 8.2.4-85.6-85.6.1
Control de Cambios -
PG-IN-06 Control de Cambios 8.5.6 - 8.5.6.1
Seguridad del Producto PG-IN-09 Seguridad del producto 4.4.1.2
Embarques Almacén y Embarques PG-AL-01 Almacén, Suministro y Embarques 8.5.2-85.21-853-854-854.1-8.6.4
Mantenimiento - . PG-MT-01 Mantenimiento Productivo Total 8.51.5-7.13-7.14
Correctivo/preventivo/predicti Mantenimiento Productivo Total e PG-MT-02 Infraestructura 85.1.5-7.1.3-7.1.4
Infraestructura
vo PG-RH-05 Ambiente de Trabajo 85.1.5-7.1.3-7.1.4
Mejora Continua PG-DG-01 Revisién por la Direccién 10.1-10.3- 10.3.1
51.1-51.1.2-51.2-52.1-6.21-6.2.2-
Mejora Continua Revisién por Direccion PG-SC-15 Evaluacion y seguimiento de oportunidades de mejora(6.2.2.1 - 7.1.1-9.1.1-9.1.3-9.3.1-9.3.1.1 -
9.3.2-9.3.21-93.3-9.3.3.1
Roles, responsabilidades y autoridades en la |y o4 Manual de Calidad 51.11-51.1.3-53-53.1-532
organizacion
Control de equipos de monitoreo y medicién |PG-CC-01 Monitoreo y medicién del producto ;12} 17;2‘:’1 71532-71521-715.2-
Control de producto no conforme PG-CC-02 Control de Producto no conforme :;1 68673;1 ;8'7'1'2 -8.713-87.1.7-87.2-
Monitoreo y Medicion del AR AL
Producto PG-CC-03 Control de Dispositivos de Monitoreo y Medicion
Monit dicién del product PG-CC-07 Control estadistico del proceso 4.411-851.1-851.4-86-86.1-86.2-
ontioreo y mecicion def procucto PG-CC-05 Gage R&R 8.6.3-86.6-9.1.1.1-91.1.2-9.1.1.3
PG-CC-08 Retrabajo/Reproceso de Producto
Planeacion de la Produccién |Planeacion de la Produccién PG-PR-02 Planeacion de la Produccion 8.5.1.7
Proceso de Reclutamiento  |Reclutamiento PG-RH-07 Procedimiento de Seleccion 522-73-712-731-74
PG-PR-01 Operacioén de Prensas
” PG-PR-03 Montaje de Prensas 71.41-851-851.2-851.3-851.4-85.2-
Produccion — —
Produccion PG-CC-04 Identificacion y rastreabilidad 8.5.4
PG-IN-04 Procedimiento Metodologia A Prueba de Error
Gestion del herramental de produccion y PG-IN-05 Gestion de Herramental de Produccion 10.2.4-8.5.1.6-85.3
Prueba de error
Satisfaccion del Cliente PG-VE-04 Satisfaccion del Cliente 855.1-9.1.2-91.2.1
Ventas de Linea . o ) ” ) 432-8.22-8221-8.23.1-812-8.21-
Ventas / Requisitos especificos del cliente  [PG-VE-07 Atencién a Pedidos 8211-82311-865
- o ) 432-822-8221-823.1-812-821-
Ventas Nuevas Ventas / Requisitos especificos del cliente  [PG-VE-01 Proceso de Ventas 8211-82311-865
Contexto de [a organizacion, partes MC-o1 Manual de Calidad 41-42-43-431
interesadas y alcance del sistema
N/A MC-01 Manual de Calidad 4.41-63-751-751.1
Andlisis de Riegos PG-SC-16 Anélisis de Riesgos y Oportunidades 6.1.2-6.1.21-6.1.1
No Aplica
A PG-SC-02 Control de Documentos
Control de documentos y registros PG-SC-05 Registros de Calidad 75.2-75.3-7531-7532-44.2-75321
PG-SC-10 Procedimiento para Elaborar Procedimientos e IT'S
Planes de Contingencia PG-SC-13 Plan de contingencia 6.1.2.3




